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Problema Resumido

A Prefeitura Municipal de Fortaleza dos Nogueiras enfrenta a dificuldade de suprir a demanda
por servicos essenciais devido a insuficiéncia de mao de obra disponivel e capacitada para
atender as necessidades da administracao publica.

Em atendimento ao inciso | do art. 18 da Lei 14.133/2021, o presente instrumento caracteriza a
primeira etapa do planejamento do processo de contratacio e busca atender o interesse publico envolvido e
buscar a melhor solucao para atendimento da necessidade aqui descrita.

A Prefeitura Municipal de Fortaleza dos Nogueiras enfrenta uma escassez significativa de mao de
obra capacitada, que impacta diretamente a prestacido de servicos essenciais a populacao. Essa
caréncia tem se mostrado um obstaculo para o atendimento eficiente das demandas administrativas
e operacionais, comprometendo a eficacia dos servicos pulblicos oferecidos aos cidadaos.

A identificacdo precisa da necessidade esta relacionada a observacao do aumento da demanda por
servicos como salde, educacdo, infraestrutura e assisténcia social. Ao mesmo tempo, evidéncias
mostram que a localidade carece de profissionais qualificados e disponiveis para atender a essa
demanda crescente, resultando em um déficit na capacidade de execucao das politicas publicas.

Esse problema nao é meramente quantitativo; a falta de mao de obra capacitada implica também em
desafios qualitativos na prestacdo de servicos. A auséncia de profissionais habilitados pode levar a
reducdo da qualidade dos atendimentos prestados, impactando negativamente a satisfacao e o bem-
estar da populacio, que ¢é o principal objeto de agdo da administracao publica.

E essencial ressaltar que a resolucdo dessa questdo ndo sé contribuirda para um atendimento
adequado as necessidades da comunidade, mas também podera propiciar um ambiente de trabalho
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mais produtivo e eficaz para os servidores publicos, aumentando a efi ia operacionaﬁ..a
administracdo municipal. Nesse contexto, atender a necessidade de qualificac ﬁ'_e disponibilida@ de
mao de obra deve ser tratado como uma prioridade estratégica, alinhad @om os valores/de
responsabilidade, eficiéncia e compromisso com o intere

Em suma, a insuficiéncia de mao de obra capacitada representa um desafio significativo para a
Prefeitura Municipal de Fortaleza dos Nogueiras, comprometendo a capacidade de resposta as
demandas sociais. O enfrentamento dessa questao é imprescindivel para garantir a continuidade e a
qualidade dos servicos publicos, assegurando a populacdo o acesso efetivo a direitos basicos e
essenciais.

SITOS DA FUTURA CONTRATACAO

' A Prefeitura Municipal de Fortaleza dos Nogueiras visa a realizacdo de uma contratagao para suprir a
demanda por servicos essenciais, enfrentando a caréncia de mao de obra capacitada. Para garantir
uma selecio que atenda as necessidades identificadas, estabelecem-se os seguintes requisitos que a
solucao contratada devera atender:

1. Disponibilidade de profissionais qualificados, com comprovacido de formacao e experiéncia nas
funcdes necessarias para a execucdo dos servicos demandados pela administragdo publica.

2. Capacidade técnica da empresa contratada, evidenciada por atestados de capacidade técnica que
comprovem a execucao de servicos similares com sucesso em contratos anteriores.

3. Garantia de fornecimento de profissionais em quantidade suficiente para atender a demanda
estimada pela prefeitura, considerando um plano de contingéncia que assegure a reposicao rapida de
pessoal em caso de auséncia ou desligamento.

' 4. Oferta de treinamento continuo para os profissionais alocados, visando a atualizacdo de
conhecimentos e habilidades em conformidade com as demandas especificas do servico publico.

5. Implementacdo de um sistema de gestao de qualidade que assegure o monitoramento e controle
das atividades executadas, com relatérios periodicos sobre o desempenho dos servicos prestados.

6. Estabelecimento de um canal de comunicacio efetivo entre a empresa contratada e a Prefeitura,
com frequéncia de reunides regulares para avaliacdo do progresso e solu¢ao de eventuais problemas
identificados.

7. Cumprimento das normas de satde e seguranca no trabalho, garantindo condicées adequadas
para a execucao das atividades pelos profissionais envolvidos.

8. Apresentacdo de proposta econdmica que demonstre viabilidade financeira, sem comprometer a
qualidade e eficacia dos servicos oferecidos, respeitando o limite orcamentario da Prefeitura.
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Solucio 1: Contratacio de Servicos de Terceirizagito de Mao de  Obra

Vantagens:
- Custo: Possibilidade de reducdo de custos operacionais, uma vez que a empresa terceirizada é
responsavel por processos como recrutamento, selecao e treinamento.
- Eficiéncia: Profissionais especializados podem ser disponibilizados rapidamente para atender a
demandas urgentes.
- Flexibilidade: A mao de obra pode ser aumentada ou diminuida conforme a necessidade da
' administracao publica.
- Tempo de Implementacao: Agilidade na implementacdo, pois empresas contratadas ja possuem
processos estabelecidos.
Desvantagens:
- Qualidade: A qualidade dos servicos pode variar dependendo da empresa contratada e do
gerenciamento do contrato. N
- Manutencao: A gestdo do contrato exige monitoramento constante e este custo pode nao ter sido
previsto inicialmente.

- Suporte: Dependéncia de terceiros para solugdo de problemas relacionados a mao de obra alocada.
- Adequacio ao Interesse Plblico: Existe o risco de desvio da funcéo social, se a empresa nao alinhar
seus objetivos com 0s da administracao publica.

Solugao 2 Implantagao de Programa de Capacitacao e Treinamento

' Vantagens:
- Custo: Investimento mais alto inicial em capacitacdo, mas que pode gerar economia a longo prazo

ao formar uma equipe interna qualificada.
- Qualidade: Profissionais melhor preparados tendem a apresentar maior eficiéncia e eficacia nas
atividades desenvolvidas.
- Flexibilidade: A qualificacio permite que os servidores atuem em diversas areas, aumentando a
adaptabilidade a mudanca de demandas.
- Adequacao ao Interesse Publico: Garante que o conhecimento adquirido reflita as necessidades
especificas da comunidade atendida.
Desvantagens:

- Tempo de Implementacio: O processo de capacitacao pode levar tempo, o que pode atrasar a
resposta imediata as demandas.
- Efetividade: O sucesso depende do comprometimento dos profissionais em aplicar o conhecimento
adquirido.

- Condicbes de Retencdo: Existe o risco de perda de talentos apos o investimento em capacitacao,
caso os profissionais sejam atraidos por melhores oportunidades em outras instituicoes.
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Solucao . Parcerias com Instituicoes de Ensino e
Vantagens:
- Custo: Potencial diminuicdo do custo ao ter acesso a estagiarios e alunos que b
pratica.
- Qualidade: Alunos podem trazer ideias inovadoras e disposicao para aprender, contribuindo
positivamente para a eqguipe.

- Flexibilidade: Facilita a adaptacdo rapida a variagdbes na demanda por servicos.
- Suporte: Colaboragdo com instituicdes pode proporcionar suporte adicional em termos de recursos

e expertise.
Desvantagens:

- Limitacao: A gualidade do trabalho prestado pode ser inconsistente, dado que os estagiarios ainda

I estao em formacao.

- Tempo de Implementacao: A formalizacdo de parcerias pode demandar prazos administrativos,

dificultando a rapidez na implementacao.

- Dependéncia: A instituicdo de ensino pode nao ter controle total sobre a formagao pratica oferecida

aos alunos.

Analise Comparativa:

1. Contratacao de Servicos de Terceirizacao de Mao de Obra

- Custo: Moderado

- Qualidade: Variavel

- Flexibilidade: Alta

- Tempo de Implementacao: Rapido

- Adequacao ao Interesse Pablico: Potencial risco de desvio.

2. Implantacao de Programa de Capacitacao e Treinamento

. - Custo: Alto a médio (a longo prazo pode ser vantajoso)

- Qualidade: Alta esperada

- Flexibilidade: Alta (apos qualificacdo)

- Tempo de Implementacao: Lento

- Adequacao ao Interesse Publico: Alta.

3. Parcerias com Instituicoes de Ensino e Profissionalizantes

- Custo: Baixo a moderado

- Qualidade: Variavel

- Flexibilidade: Alta

- Tempo de Implementacgao: Moderado

- Adequacdo ao Interesse PUblico: Moderada (dependente da dedicagdo das instituicoes).

A escolha da melhor solucdo deve considerar a urgéncia nas necessidades de atendimento, a
disponibilidade de recursos financeiros e o compromisso da Prefeitura em investir no
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A escolha pela contratacdo de empresas para a prestacdo de servicos de terceirizagdo de mao de
obra baseia-se em uma analise detalhada das necessidades e desafios enfrentados pela Prefeitura
Municipal de Fortaleza dos Nogueiras. O principal problema identificado é a insuficiéncia de mao de
obra disponivel e capacitada, o que impede a efetivacdo de servicos essenciais a populacao. A
terceirizacdo apresenta-se, portanto, como uma solugdo vidvel para sanar essa defasagem,
garantindo a continuidade e a qualidade dos servicos publicos.

Do ponto de vista técnico, a op¢do pela terceirizagio oferece performance superior na execucao de
servicos. As empresas especializadas possuem expertise comprovada no gerenciamento de equipes e
na execucio de atividades especificas, resultando em um desempenho mais eficiente e qualificado.
Além disso, os profissionais alocados por essas empresas sao frequentemente submetidos a
treinamentos regulares e possuem formacao especifica, assegurando que estejam atualizados nas
melhores praticas do setor. Outro aspecto relevante é a compatibilidade e facilidade de
implementacdo da solucdo, pois as empresas contratadas ja possuem processos e metodologias
consolidadas que podem ser rapidamente adaptadas ao contexto da administracao publica
municipal, reduzindo o tempo de ajustamento e aumentando a eficacia operacional desde o inicio da
parceria.

Nos aspectos operacionais, a terceirizacdo proporciona uma gestdo mais flexivel e dinamica. As
empresas prestadoras de servicos oferecem nao apenas a mao de obra, mas também suporte e
manutencdo continua. A possibilidade de escalar servicos conforme a demanda se mostra uma
vantagem significativa, permitindo que a administracdo publica possa ajustar rapidamente suas
necessidades em funcio de flutuacdes sazonais ou emergéncias. Essa escalabilidade contribui para
um melhor planejamento estratégico, pois permite que a prefeitura concentre seus esforcos em
questdes mais relevantes enquanto confia a execucao dos servicos diarios a especialistas.

Em termos de vantagens econdmicas, a terceirizacao de mao de obra pode gerar significativo custo-
beneficio para a Prefeitura. Embora haja um investimento inicial na contratacao das empresas, este
deve ser comparado ao custo decorrente da ineficiéncia na prestacdo de servigos devido a falta de
mio de obra capacitada. Além disso, a redu¢ao nos custos administrativos e de encargos trabalhistas,
responsabilidade pela selecio e treinamento de pessoal e a mitigagdo de riscos trabalhistas sao
beneficios diretos dessa abordagem. Ao adotar a terceirizacdo, a Prefeitura podera direcionar
recursos financeiros para outras areas prioritarias, elevando, assim, o retorno sobre o investimento
realizado.

Por fim, a escolha pela terceirizacio de mao de obra esta alinhada com o interesse publico, pois
permite atender 2 demanda por servicos essenciais com maior agilidade e eficiéncia, contribuindo
para a melhoria da qualidade de vida da populagao de Fortaleza dos Nogueiras. Essa estratégia nao
s6 resolve o problema imediato da falta de mio de obra, mas também estabelece uma base solida

para a construcao de um servico publico mais responsivo e eficaz.
\

|
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A escolha pelo parcelamento formal da contratacio para a prestacao de servicos de terceirizacao de
mao de obra pela Prefeitura Municipal de Fortaleza dos Nogueiras é justificada por aspectos técnicos
e operacionais que favorecem uma abordagem mais flexivel e adequada as necessidades do
municipio. Ao realizar uma Unica licitacdo, mas adjudicando cada parcela da solucao em termos
distintos, a administracao pode adaptar o servico prestado as variagdes de demanda ao longo do
tempo. lsso permite um melhor controle e adequacdo dos recursos humanos disponiveis,
assegurando que as equipes contratadas sejam alocadas de acordo com as prioridades emergentes
da gestao publica.

Os beneficios do parcelamento incluem a possibilidade de maior agilidade na resposta a situacoes
emergenciais e de execucdo de servicos prioritarios, pois a distribuicao dos contratos permitira a
incorporacdo de novos fornecedores caso algum ndo atenda adequadamente as condigoes
estabelecidas. Além disso, essa estratégia facilita o acompanhamento do desempenho dos
prestadores de servicos, possibilitando ajustes rapidos se necessario e promovendo uma execugao
mais eficiente. Essa flexibilidade na alocacdo dos recursos é essencial para atender a demanda
crescente por servicos essenciais a populagao.

Por fim, ao optar pelo parcelamento formal, a Prefeitura estara atendendo ao interesse publico de
forma mais eficaz, garantindo que os servicos essenciais sejam executados de maneira continua e
apropriada. Essa abordagem promove um uso mais racional dos recursos publicos, minimizando
desperdicios e potenciais interrupcées no atendimento aos cidaddos. Assim, o parcelamento
contribui para a eficiéncia da contratacio, facilitando a adaptacdo as realidades dinamicas da
administracdo municipal e promovendo um impacto positivo na qualidade da prestacao dos servicos.

A contratacido de empresas para a prestacdo de servicos de terceirizacdo de mao de obra pela
Prefeitura Municipal de Fortaleza dos Nogueiras visa atender & demanda por servicos essenciais de
forma mais eficiente e econdmica. A solucido escolhida permite que a administracao publica
maximize o custo-beneficio, uma vez que, ao optar pela terceirizagdo, a prefeitura pode evitar custos
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fixos elevados associados a contratacdo direta de servidores publicos, como
previdenciarios e custos com capacitacao continua.
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administracio publica adaptar-se com agilidade as necessidades da populacdo. Esse modelo
proporciona uma melhor gestao dos recursos financeiros, ja que os pagamentos sao realizados de
acordo com a efetiva prestacdo dos servicos, evitando desperdicios e garantindo que os recursos
sejam alocados de maneira mais eficiente.

Em termos de aproveitamento de recursos humanos, a terceirizacao possibilita que a prefeitura
possa contar com profissionais ja qualificados e especializados nos servicos demandados, sem a
necessidade de um longo processo de selecdo e capacitacao, o que normalmente demandaria tempo
e recursos. Dessa forma, a administracdo pode focar em atividades estratégicas e na melhoria
continua dos servicos oferecidos, enquanto as empresas contratadas ficam responsaveis pela gestao
da mao de obra.

A otimizacio dos recursos materiais também é alcancada, pois as empresas especializadas possuem
infraestrutura e equipamentos adequados, reduzindo a necessidade de investimentos adicionais por
parte da prefeitura. Assim, a administragdo pode redirecionar esses recursos para outras areas
criticas, ampliando o alcance e a qualidade dos servigos prestados a comunidade.

Portanto, a solucio de terceirizagio de mao de obra ndo so6 atende a insuficiéncia de pessoal
capacitado como também promove economicidade e eficiéncia no uso dos recursos disponiveis,
contribuindo para uma gestao publica mais eficaz e alinhada com as necessidades da populagao de
Fortaleza dos Nogueiras.

Para a implementacio eficaz da solucio de contratacio de empresas para a prestacao de servigos de
terceirizacio de mao de obra, a Prefeitura Municipal de Fortaleza dos Nogueiras deve adotar uma
série de providéncias operacionais e estruturais que assegurem a adequada conformidade e
eficiéncia do processo.

Em primeiro lugar, é fundamental realizar um mapeamento detalhado das necessidades especificas
de cada setor da administracdo publica que demanda os servicos terceirizados. Esse diagnaostico
permitird & prefeitura definir claramente as quantidades necessarias de mao de obra, as funcoes
especificas a serem desempenhadas e as competéncias exigidas, garantindo assim que a contratacao
atenda realmente as necessidades identificadas.

Paralelamente, recomenda-se a elaboracdo de um plano de gestdo multiplataforma para
acompanhamento e avaliagdo de desempenho dos servicos prestados pelas empresas contratadas.
Este plano deve incluir indicadores de performance relevantes, prazos de entrega e mecanismos de
feedback, permitindo ajustes enquanto o contrato estiver em execucao. A transparéncia na
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melhoria da qualidade dos servicos publicos.

A capacitacao de servidores da administracao municipal pode ser necessaria, es
de fiscalizacdo e gestdao dos contratos. Essa capacitacio deve focar nas

para lidar com guestdes contratuais especificas e garantir que os servicos sejam realizados conforme
as expectativas estabelecidas. Tal treinamento é uma justificativa técnica indispensavel, dado que
envolve habilidades que podem nao estar completamente desenvolvidas entre os servidores que
atuarao na supervisao dessas relacées contratuais.

Ainda neste contexto, recomenda-se avaliar parcerias com instituicdes formadoras ou consultorias
especializadas que possam fornecer suporte técnico durante a fase inicial de transicao da mao de
obra atual para a nova situacio de terceirizacdo. Essa assisténcia pode facilitar a adaptacao da equipe
ja existente e garantir uma continuidade no servico sem prejuizo ao atendimento das demandas da
populacao.

Por fim, é imprescindivel que a contratacido preveja clausulas especificas que garantam a protecao
dos direitos dos trabalhadores envolvidos no processo. Assegurando condigdes justas de trabalho e
cumprimento das normas laborais, a prefeitura ndo apenas se alinha a legalidade, como também
promove um ambiente de trabalho saudavel e ético, refletindo positivamente na qualidade dos
servicos prestados a comunidade. Essas providéncias visam principalmente a economicidade e
eficiéncia, elementos centrais na utilizacdo dos recursos publicos, contribuindo para a eficacia da
solucao proposta.

Essas acoes devem ser integradas em um planejamento abrangente que considere a sustentabilidade
financeira da contratacdo, a necessidade de revisdes periddicas e a andlise continua dos resultados
obtidos. O foco deve sempre estar na melhor utilizagdo dos recursos disponiveis, priorizando a
satisfacdo das necessidades da populagao de Fortaleza dos Nogueiras.

A analise da necessidade de contratacdes correlatas e/ou interdependentes a solucao de
"contratacdo de empresas para a prestacdo de servicos de terceirizacdo de mao de obra" revelou
que, neste caso especifico da Prefeitura Municipal de Fortaleza dos Nogueiras, nao ha contratagoes
essenciais adicionais que devem ser realizadas antes da implementacao da solucao escolhida.

Primeiramente, a prestacdo de servicos de terceirizacdo de mao de obra é uma medida que pode ser
realizada de forma auténoma, permitindo que as empresas contratadas atendam diretamente as
demandas existentes sem depender de outros servicos ou adequacoes prévias. A contratacao de mao
de obra especializada deve ser suficiente para suprir as caréncias especificas identificadas nos
servicos essenciais da administracao publica, como limpeza, manutencao e apoio administrativo.
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Entretanto, se tomarmos como referéncia possiveis situacoes que poderiam se
correlatas, mencionamos a contratacdo de servicos de manutencao predial,
para garantir que os locais onde os servicos de mao de obra serao aplicados [e
adequadas para o trabalho. Contudo, essa contratacdao nao é estritamentéOmecessaria antav a
terceirizacdo da mao de obra, pois a falta de manutengao nao impede a radli
essenciais pela mao de obra terceirizada.

Portanto, ao avaliar a situacdo, conclui-se que nao existem contrataces técnicas ou operacionais
imprescindiveis que devam ser efetuadas antes da implementagao da solugdo de terceirizacao de
mao de obra. E possivel avancar com esse projeto de forma auténoma, cumprindo assim a demanda
urgente por servicos essenciais na administracao publica de Fortaleza dos Nogueiras.

A contratacdo de empresas para a prestacdo de servigos de terceirizacao de mao de obra pode gerar
diversos impactos ambientais, que devem ser cuidadosamente analisados e mitigados para garantir
uma atuacdo sustentavel da Prefeitura Municipal de Fortaleza dos Nogueiras. Entre os principais
impactos identificados estdo: o aumento da geracdo de residuos sélidos, o consumo elevado de
energia e a emissao de poluentes atmosféricos provenientes do transporte dos trabalhadores e
materiais utilizados nos servicos.

Para mitigar o impacto relacionado a geragao de residuos solidos, é fundamental que as empresas
contratadas implementem praticas de gestao de residuos, como a separacao e compostagem de lixo
organico, assim como a reciclagem de materiais reciclaveis. A ado¢ao de métodos sustentaveis de
descarte e a utilizacao de produtos de limpeza e manutencao que gerem menos residuos também
contribuem para minimizar esse impacto.

No que diz respeito ao consumo de energia, as empresas podem ser incentivadas a usar
equipamentos e ferramentas eficientes em termos energéticos. Além disso, treinamento e
conscientizagdo sobre praticas de economia de energia devem ser oferecidos aos trabalhadores. A
preferéncia por veiculos com melhor eficiéncia de combustivel ou mesmo a promocao de caronas e
transporte coletivo entre os colaboradores pode reduzir significativamente a emissao de poluentes e
0 consumo de recursos.

A logistica reversa também deve estar presente no planejamento da contratagao. Sempre que
possivel, as empresas precisam se comprometer em desenvolver sistemas que permitam a devolucao
e reciclagem de produtos e materiais utilizados durante a prestacdo de servicos. Isso inclui o retorno
de embalagens e insumos, que podem ser reutilizados ou corretamente reciclados, minimizando a
quantidade de residuos enviados para aterros. O estabelecimento de parcerias com centros de
reciclagem locais para o tratamento de residuos gerados nas atividades pode proporcionar um ciclo
mais sustentavel.

Em suma, ao implementar medidas efetivas de mitigacdo, a Prefeitura Municipal de Fortaleza dos
Nogueiras podera nao apenas atender 3 demanda por servicos essenciais, mas também promover um
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desenvolvimento sustentavel, minimizando os impactos ambientais associados
mao de obra. A incorporacao de solucées que priorizem a eficiéncia energética
contribuird para a construcdo de uma administracdo publica mais responsa
necessidades ambientais atuais.

As analises iniciais demonstraram que a contratacio da solucdo aqui referida é viavel e tecnicamente
indispensavel. Portanto, com base no que foi apresentado, podemos DECLARAR gue a contratacao em questao
é PLENAMENTE VIAVEL.

Fortaleza dos Nogueiras - MA, 5 de Fevereiro de 2025
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