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Problema Resumido

A Prefeitura Municipal de Fortaleza dos Nogueiras enfrenta dificuldades na manutencéo regular
e adequada de sua frota de veiculos, caminhdes e maquinas, o que compromete a eficiéncia dos
servigos publicos prestados a populacao.

Em atendimento ao inciso | do art. 18 da Lei 14.133/2021, o presente instrumento caracteriza a
primeira etapa do planejamento do processo de contratacdo e busca atender o interesse publico envolvido e
' buscar a melhor solucao para atendimento da necessidade aqui descrita.

A Prefeitura Municipal de Fortaleza dos Nogueiras enfrenta desafios significativos na manutencao de
sua frota, composta por veiculos, caminhdes e maquinas, essenciais para a execugao de servigos
publicos. A falta de um plano de manutencao regular e adequada tem gerado interrupcdes nos
servicos, impactando diretamente a eficiéncia e a qualidade das atividades administrativas e
operacionais. Essa situacdo nao apenas compromete o desempenho das equipes responsaveis pela
logistica e transporte, mas também resulta em gastos adicionais com emergéncias e reparos nao
programados.

A demanda por uma frota funcional é fundamentada na necessidade de garantir a continuidade e
efetividade dos servicos essenciais a populacdo. Veiculos e maquinas em condi¢des inadequadas
podem atrasar a implementacao de obras publicas, comprometer a coleta de lixo, a manutencao de
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vias e outras atividades vitais que afetam diretamente a vida cotidiana dos cidadaos. Assim, a
indisponibilidade desses recursos pode gerar insatisfacdo social e impactos negativos na imagem da
administracao publica.

Além disso, a melhoria na manutencao da frota representa uma gestao mais eficiente dos recursos
publicos, alinhando-se ao interesse da coletividade. O atendimento adequado dessa demanda é
crucial para assegurar a eficacia dos servicos prestados a populacao, permitindo que a Prefeitura
cumpra suas obrigacoes de forma plena e responsiva. A regularizacdo e modernizacao da frota
contribuem para a sustentabilidade financeira do municipio, reduzindo custos operacionais e
melhorando a qualidade dos atendimentos ofertados.

Em suma, a necessidade de readequacao e manutencao da frota da Prefeitura Municipal de Fortaleza
dos Nogueiras transcende a simples demanda por servicos mecanizados; trata-se de um imperativo
que visa garantir a eficiéncia operacional, a satisfacdo da populacdo e a correta aplicagao dos
recursos publicos, refletindo diretamente no bem-estar da comunidade local.

A Prefeitura Municipal de Fortaleza dos Nogueiras reconhece a necessidade de solu¢des eficientes
para a manutencao da sua frota de veiculos, caminhées e maquinas, a fim de garantir a adequada
prestacao de servicos plblicos. Com o objetivo de selecionar a proposta mais vantajosa para atender
essa necessidade, sdo apresentados a seguir os requisitos que a solugao contratada devera atender:

1. Disponibilidade de equipe técnica especializada com experiéncia minima de 3 anos em
manutenc¢ao de frotas de veiculos utilitarios e pesados.
2. Oferta de servico completo de manutencao, incluindo troca de éleo, verificagdo e reposicao de
fluidos, revisdo de sistema elétrico, alinhamento e balanceamento, além de mecanica preventiva e
corretiva.

3. Garantia de prazo maximo de 24 horas para a conclusao de servicos simples (troca de oleo, filtros,

etc.) e até 72 horas para servigos complexos.
4. Fornecimento de pecas e componentes originais ou certificados, respeitando as especificagoes
técnicas de cada veiculo/maquina da frota.
5. Estabelecimento de um sistema de controle e registro das manutengdes realizadas, permitindo
acompanhamento e relatorios mensais de desempenho 3 custos.
6. Treinamento e capacitaciao da equipe interna da Prefeitura para operacao e cuidados basicos com
a frota, no minimo uma vez por semestre.
7. Atendimento a norma NR-12 (Seguranca no Trabalho em Maquinas e Equipamentos), garantindo a
seguranca dos funcionarios durante as atividades de manutencao.

8. Responsabilidade na destinacao correta de residuos gerados durante os servigcos de manutencao,
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conforme regulamentos ambientais vigentes.
9. Capacidade de atendimento emergencial em caso de falhas inesperadas, com tempo de resposta
de no maximo 2 horas apos a solicitacao.

10. Proposta de realizagao de um programa de manutencao preditiva e preventiva, com base nos
indicadores de desgaste e utilizacdo da frota, visando aumentar a vida util dos veiculos e reduzir
custos operacionais.

Esses requisitos visam assegurar que a contratacdo efetivamente atenda as necessidades da
Prefeitura, garantindo a eficiéncia na manutencao da frota e, consequentemente, na prestacao de
' servicos a populacio.

Solucdio 1: Contratacdo de empresa terceirizada para manutencao da frota

Vantagens:

- Reducao de custos fixos com pessoal e infraestrutura, pois a responsabilidade pela manutencao
recai sobre a empresa contratada.
- Acesso a profissionais especializados e tecnologia atualizada, potencializando a qualidade dos
Servicos prestados.
- Flexibilidade para ajustar o escopo de servicos conforme a demanda, permitindo a adaptacao em
momentos de maior necessidade.

’ Desvantagens:
- Menor controle sobre a execucao do servico, podendo resultar em falhas na manutencao se nao
houver uma supervisao rigorosa.
- Dependéncia externa que pode afetar a continuidade do servico em caso de problemas financeiros
ou operacionais da empresa terceirizada.
- Dificuldades potenciais em garantir a padronizacido da qualidade, dependendo da competéncia da
empresa contratada.

Solucdo 2: Aquisicao de um software de gestio de manutencdo e frotas

Vantagens:

- Melhoria no planejamento e controle das manutengdes preventivas e corretivas, aumentando a
longevidade da frota.
- Reducdo do tempo de inatividade dos veiculos por meio de monitoramento continuo e alertas
automatizados.

- Facilidade em coletar dados analiticos que auxiliam na tomada de decisdes estratégicas
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relacionadas a frota.
Desvantagens:

- Custo inicial elevado para aquisicao e implementacao do software, assim como a necessidade de
treinamento do pessoal.
- Dependéncia da capacitacdo dos servidores para utilizacao eficiente, o que pode levar a erros de
operagao se nao houver suporte adequado.

- Necessidade de manutencao constante do sistema, incluindo pagamento de licencas e atualizacoes.

‘ Solucao 3: Capacitacao interna da equipe de manutencao
Vantagens:
- Desenvolvimento das competéncias dos servidores publicos, promovendo maior eficiéncia no
atendimento das demandas de manutencao da frota.
- Reducao de custos a longo prazo, ja que as manutencoes podem ser realizadas internamente sem a
necessidade de terceirizacao.
- Aumento da autonomia da Prefeitura em relacao a gestao da frota, resultando em melhor controle
e resposta as necessidades.
Desvantagens:
- Exige investimento significativo em treinamentos e certificagdes, que podem comprometer o
orcamento a curto prazo.

- Tempo de implementacido mais longo, visto que a capacitagao de pessoal é um processo gradual.
- Risco de alta rotatividade de pessoal, que pode prejudicar a continuidade do conhecimento
adquirido.

Solucdo 4: Implementacdo de um sistema de manutencao preditiva com tecnologias loT (Internet of

Things)

Vantagens:

- Monitoramento em tempo real das condicdes dos veiculos, possibilitando intervengoes antes que
falhas acontecam.

- Aumento da eficiéncia ao otimizar os recursos e reduzir custos com manutencdes nao programadas.
- Prolongamento da vida util da frota, contribuindo para a reducao de gastos com novas aquisi¢oes.

Desvantagens:

- Alto custo inicial de instalacio e compra de equipamentos tecnoldgicos necessarios para a
implementacao da solugao.
- Complexidade técnica, exigindo mao de obra altamente especializada para manutencao dos
sistemas.

- Necessidade de integracao com outros sistemas existentes, o que pode gerar desafios técnicos e
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operacionais.
Analise Comparativa:

- Custo: A aquisicao de um software e a implementacao de um sistema de manutencao preditiva tém
custos iniciais mais altos em comparacao com a contratacdo de um servico terceirizado ou a
capacitacao interna. Entretanto, a capacitacao interna pode apresentar custos a longo prazo menor
por diminuir a dependéncia de servigos externos.
- Eficiéncia: A terceirizacao pode oferecer eficiéncia imediata, mas a implementacao de um sistema
’ de  manutencao preditiva poderia maximizar a  eficiéncia a longo prazo.
- Prazo de Implementacao: A terceirizacao e a capacitacdo interna podem ser implementadas em um
periodo razoavel, enquanto a introducao de um software e de tecnologias loT pode exigir um tempo
mais extenso para configuracao e treinamento.
- Adequacao ao Interesse Publico: Ambas as solucdes internas (capacitacdo e software) tendem a
estar mais alinhadas ao interesse publico, pois buscam garantir uso do recurso publico de forma
integrada e responsavel, mas a terceirizacdo pode atender rapidamente as urgéncias atuais.
- Flexibilidade e Adaptabilidade: A terceirizacdao e o software proporcionam maior flexibilidade em
escalas conforme a necessidade momentanea. As solucoes internas oferecem adaptacao, mas sao
limitadas a capacidade da equipe treinada.

Considerando todas as varidveis, nenhuma solucao € isoladamente ideal. O caminho mais promissor
pode envolver uma combinagao destas estratégias, aproveitando as forcas de cada abordagem e
mitigando suas desvantagens.

) LW mmm\sowcioescom;mcomowrono

A escolha pela contratacao de uma empresa terceirizada para a manutencao da frota da Prefeitura
Municipal de Fortaleza dos Nogueiras fundamenta-se em uma analise detalhada das necessidades
operacionais e estratégicas enfrentadas pela administracao publica no que tange aos servicos de
mobilidade urbana. A atual situacdo, marcada pela dificuldade na manutencao regular e adequada
dos veiculos, caminhdes e maquinas, demanda uma resolucao que nao apenas atenda a emergéncia,
mas que também seja sustentavel a longo prazo.

Aspectos técnicos desempenham um papel crucial na justificativa dessa escolha. A terceirizagao da
manutencgao permite que a prefeitura tenha acesso a especializados e a tecnologias avangadas que,
muitas vezes, nao estdo disponiveis internamente. Empresas do setor possuem know-how
acumulado e contam com ferramentas e equipamentos modernos, garantindo um desempenho
superior nas intervencgoes realizadas. Além disso, a compatibilidade dos servicos ofertados por
empresas especializadas é garantida, uma vez que estas atendem as especificagbes dos fabricantes
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dos veiculos e equipamentos, propiciando um servico de qualidade. A facilidade de implementacao
também é um ponto critico: ao selecionar uma empresa com um quadro técnico qualificado, a
burocracia interna pode ser reduzida, acelerando os prazos de resposta as necessidades de
manutencao.

Os beneficios operacionais decorrentes da escolha da terceirizagao sao evidentes. Ao transferir a
responsabilidade da manutencao para uma prestadora de servicos, a prefeitura podera concentrar
suas atividades em areas essenciais para o atendimento a populacao, assegurando que os servigos
publicos continuem a operar de forma eficiente. A empresa contratada pode oferecer suporte
continuo e especializado, com acesso a conhecimento técnico atualizado e a inovacao do setor, além
de garantir escalabilidade. Isso significa que, em momentos de aumento da demanda ou necessidade
de servicos emergenciais, a contratada poderd adaptar rapidamente suas operagoes, sem
sobrecarregar a estrutura ja existente da administracdo municipal.

Finalmente, a analise econdmica torna claro que a contratacao de uma empresa externa se apresenta
como uma solu¢do mais vantajosa em termos de custo-beneficio. O investimento em servicos de
manutengado especializada tende a resultar em uma economia significativa a médio e longo prazo. Ao
reduzir o tempo de inatividade da frota, minimizando desgastes e falhas, a atuacao de uma empresa
terceirizada proporciona um retorno imediato em eficiéncia operacional. Além disso, evita gastos
adicionais com pecas e reparos decorrentes de manutencoes inadequadas e emergéncias nao
previstas, que podem onerar o orcamento publico.

Dessa forma, a contratacdo de uma empresa terceirizada para a manutencao da frota nao so6 atende
as demandas técnicas e operacionais necessarias para garantir a qualidade dos servicos prestados,
mas também representa uma decisdo economicamente prudente, viabilizando melhor utilizacdo dos
recursos publicos em prol do interesse coletivo da populacdo de Fortaleza dos Nogueiras.

1— T

—

ESPECIFICAGOES E ESTIMATIVA DA CONTRATAGAO

ITEM |DESCRICAO QUANT. UNID.

1 MECANICA 1056 h
GERAL EM
VEICULOS
LEVES

2 MECANICA GERAL EM VEICULOS 1056 h
PESADOS
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3 MECANICA GERAL EM 1056 h
MAQUINARIOS

4 ELETRICA GERAL EM VEICULOS 480 h
LEVES

5 ELETRICA GERAL EM VEICULOS 480 h
PESADOS
ELETRICA GERAL EM MAQUINARIOS 480 h
RETIFICA GERAL EM VEICULOS 480 h

I LEVES

8 RETIFICA GERAL EM VEICULOS 480 h
PESADOS

9 RETIFICA GERAL EM MAQUINARIOS 480

10 FUNILARIA E PINTURA EM GERAL 1056

Parcelamento formal, realizacado de uma unica licitacdo, mas cada parcela da solucao sendo adjudicada em
lotes/itens distintos.

A escolha pelo parcelamento formal da contratacdo de servicos de manutencido da frota da
Prefeitura Municipal de Fortaleza dos Nogueiras se justifica técnica e operacionalmente pela
necessidade de atender a diferentes categorias de veiculos, caminhGes e maquinas presentes na
frota. Cada tipo de servico requer conhecimentos e técnicas especificas, e o parcelamento permite a

’ contratacdo de empresas especializadas em cada area, garantindo assim um atendimento mais
adequado as necessidades da administracdo publica e a diversificacdo dos servicos prestados. Dessa
forma, pode-se assegurar que cada lote seja atendido por uma empresa com expertise nas suas
respectivas areas, resultando em maior qualidade e eficiéncia nos servigos.

Além disso, o parcelamento promove uma gestao mais eficiente dos recursos publicos, facilitando a
fiscalizacao e a avaliacao do desempenho das prestadoras de servicos. Cada lote adjudicado pode ser
monitoracao individualmente, possibilitando correcoes e ajustes pontuais ao longo da execucao do
contrato, caso necessario. Isso reduz riscos de compromissos financeiros excessivos com um unico
fornecedor e dilui potenciais impactos negativos no servico caso a prestacao de um lote nao atenda
as expectativas.

Por fim, a adocao do parcelamento alinha-se ao interesse publico ao possibilitar uma resposta mais
agil e precisa as demandas emergentes de manutencao da frota, contribuindo para a manutencao da
capacidade operacional dos servicos publicos essenciais. A entrega segmentada de cada servico nao
s6 promove a eficiéncia da contratacio como também assegura que a Administracao Publica
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mantenha um fluxo constante de operacgoes, minimizando periodos de inatividade e reforcando a
confiabilidade da frota, o que é crucial para o cumprimento das obrigacées administrativas e de
atendimento a populacao.

A contratacao de uma empresa terceirizada para a manutencao da frota de veiculos, caminhoes e
maquinas da Prefeitura Municipal de Fortaleza dos Nogueiras apresenta vantagens significativas em
termos de economicidade. Ao optar por essa solucdo, a administracao publica pode reduzir custos
diretos e indiretos associados a manutencao da frota. A comparacao entre os gastos com a
manutencdo interna e os custos de contratos terceirizados demonstra que, muitas vezes, a
terceirizacao resulta em uma menor despesa total, pois as empresas especializadas possuem maior
capacidade de negociacao na aquisicao de pecas e servicos.

Além disso, a contratacdo de um servigo especializado permite otimizar o uso dos recursos humanos
disponiveis. Em vez de alocar servidores publicos para atividades de manutencao que podem ser
realizadas por profissionais qualificados do setor privado, a Prefeitura poderd direcionar esses
funcionarios para areas onde sua atuacao gere maior valor para a populacdo. Isso nao apenas
melhora a eficiéncia operacional, mas também contribui para o aumento da qualidade dos servicos
prestados.

Os recursos materiais também sdo melhor aproveitados com a terceirizagcdao. As empresas
especializadas frequentemente dispoem de infraestrutura e equipamentos adequados, o que elimina
a necessidade de investimentos constantes por parte do municipio em ferramentas e locais para a
realizacdo das manutencées. Dessa forma, os recursos financeiros podem ser redirecionados para
outras demandas prioritarias da Prefeitura, atendendo assim as necessidades da populacdo de
maneira mais eficaz.

Em suma, a escolha pela contratacdo de uma empresa terceirizada para a manutencao da frota
promove significativa economicidade e um aproveitamento eficiente dos recursos humanos,
materiais e financeiros da Prefeitura Municipal de Fortaleza dos Nogueiras, resultando em melhorias
na prestacao dos servicos publicos.

‘=  PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS
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Para garantir a eficiente implementacao da solucao escolhida, que é a contratacdo de empresa
terceirizada para manutencao da frota de veiculos, caminhGes e maquinas da Prefeitura Municipal de
Fortaleza dos Nogueiras, diversas providéncias deverdao ser adotadas pela Administragao.
Inicialmente, é essencial realizar um diagnostico detalhado da frota existente, identificando o estado
atual dos veiculos, caminhées e maquinas, incluindo informacées sobre quilometragem, idade e
historico de manutencgoes anteriores. Esse levantamento permitira definir as condicoes reais da frota
e as necessidades especificas de manutencao, assegurando que a contratacao atenda integralmente
essas demandas.

‘ Ademais, deve-se elaborar um plano de manutencao preventiva e corretiva, considerando as
caracteristicas individuais de cada tipo de veiculo ou maquina. Este plano devera ser parte integrante
do contrato com a empresa terceirizada, estabelecendo os cronogramas de intervencao e as
responsabilidades da contratada. A definicdo de indicadores de desempenho, como tempo médio
entre manutencoes e taxa de retorno dos veiculos a operacdo, também deve ser incluida no
planejamento, proporcionando uma forma de avaliacdo continua da eficicia da manutencao
realizada.

Outra providéncia crucial é a estruturacao de um sistema de monitoramento e controle da frota, que
possibilite acompanhar em tempo real as movimentacdes e o estado de cada veiculo. Isso pode ser
feito por meio da implantacdo de tecnologia adequadas, como softwares de gestao de frotas, que
facilitem a organizacao dos dados e promovam transparéncia nas informacgodes relativas a utilizagao e
ao estado dos veiculos.

Quanto a capacitacdo, é recomendavel promover treinamentos direcionados aos servidores
responsaveis pela fiscalizacao e gestao do contrato, focando nas especificidades da manutencao de

‘ veiculos e na andlise dos servicos prestados pela empresa contratada. Essa capacitagao visa assegurar
que a equipe tenha conhecimentos técnicos necessarios para verificar a qualidade da execucao dos
servicos e utilizar as informacoes geradas pelo sistema de monitoramento.

Por fim, é importante considerar a necessidade de contratacoes adicionais relacionadas a aquisicao
de pecas e insumos que poderao ser utilizados durante a manutencao. Isso garantird que a empresa
contratada possa operar de forma agil e eficaz, minimizando periodos em que a frota esteja parada
por falta de materiais essenciais. Assegurar que todas essas providéncias sejam tomadas nao apenas
apoiara a solucao proposta, mas também contribuira significativamente para a melhoria da eficiéncia
dos servigos publicos prestados a populacao de Fortaleza dos Nogueiras.

e
7

TAGOES CORRELATAS
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Ao analisar a contratacao de uma empresa terceirizada para a manutencdo da frota de veiculos,
caminhoes e maquinas da Prefeitura Municipal de Fortaleza dos Nogueiras, observa-se que ndo ha a
necessidade de contratacoes correlatas ou interdependentes que devem ser realizadas antes dessa
contratagao.

A solucao proposta visa resolver diretamente as dificuldades enfrentadas na manutencao da frota,

proporcionando um atendimento adequado as necessidades operacionais do municipio. A

manutencao da frota é uma atividade especifica que requer conhecimento técnico e expertise, sendo

possivel delegar essa funcao a uma empresa especializada sem a necessidade de agées prévias que
' possam impactar a execucdo do servico.

Além disso, a contratacdo da empresa para manutencao da frota pode ocorrer independentemente
de outras contratacoes, pois a operacao de manutencao pode ser realizada de forma isolada. Nao se
identificam necessidades preponderantes que demandem contratacées adicionais que tenham
interdependéncia técnica ou operacional com a solucao escolhida.

Portanto, esta analise conclui que a contratacao de servigos de manutencao da frota é suficiente para
atender & demanda e melhorar a eficiéncia dos servicos publicos, sem que haja a necessidade de
realizar outras contratacoes previamente.

' A contratacdo de uma empresa terceirizada para a manutencao da frota de veiculos, caminhdes e
maquinas da Prefeitura Municipal de Fortaleza dos Nogueiras pode ocasionar diversos impactos
ambientais que precisam ser considerados. Entre os principais impactos identificados estao a geragao
de residuos sélidos, o uso excessivo de recursos naturais, poluicido do solo e da agua devido ao
descarte inadequado de éleos e lubrificantes, e maior consumo de energia durante os processos de
manutencao.

Como medidas mitigadoras, é fundamental implementar um plano de gerenciamento de residuos
que contemple a coleta seletiva e a destinacdo adequada dos residuos gerados, como pneus, 6leo
usado e pecas sobressalentes. A empresa contratada deve estar comprometida com a reciclagem
desses materiais, promovendo praticas de logistica reversa, ou seja, a devolucao e reaproveitamento
de produtos e insumos, minimizando a quantidade de residuos enviados para aterros sanitarios e
reduzindo os impactos ambientais.

Além disso, a promocao de solucoes de eficiéncia energética deve ser um requisito para a empresa
contratada. Isso inclui o uso de equipamentos que apresentem menor consumo energético e a
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implementagao de técnicas de manutencdo que visem otimizar o desempenho dos veiculos,
contribuindo para a reducao das emissoes de gases poluentes. A utilizacdo de tecnologia avancada no
diagndstico e reparo de veiculos também pode resultar em melhorias na eficiéncia, prolongando a
vida Gtil dos veiculos e reduzindo a necessidade de novas aquisi¢ées.

Para mitigar a poluicdo do solo e da agua, é essencial estabelecer protocolos rigidos para o manuseio
e descarte de materiais perigosos, como Oleos e solventes. A empresa deve dispor de sistemas
adequados para a contencdao de derramamentos e procedimentos de emergéncia para minimizar
possiveis contaminacoes.

Adicionalmente, o treinamento de pessoal da empresa contratada em praticas sustentaveis e na
adequacao a legislacdo ambiental vigente é crucial para assegurar uma gestdo responsavel e
consciente. Acoes de sensibilizacao e educacdo ambiental podem fortalecer a adocao dessas medidas
por todos os envolvidos nas tarefas de manutencao da frota.

Em resumo, ao abordar as possiveis consequéncias ambientais da contratacdo de servicos de
manutencao da frota, é imprescindivel estabelecer um conjunto de medidas mitigadoras que nao sé
assegurem a conformidade ambiental, mas também promovam a eficiéncia e a sustentabilidade,
beneficiando assim a comunidade e o meio ambiente de Fortaleza dos Nogueiras.

As analises iniciais demonstraram que a contratacdo da solucao aqui referida é viavel e tecnicamente
indispensavel. Portanto, com base no que foi apresentado, podemos DECLARAR que a contratacao em questao
é PLENAMENTE VIAVEL.

Fortaleza dos Nogueiras - MA, 2 de Janeiro de 5

)

RITA COELHO DA FONSECA DA SILVA
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
DECRETO 005/2025
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