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Unidade Requisitante
Secretaria Municipal de Administracdo, Planejamento e Finangas, 06.080.394/

Alinhamento com o Planejamento Anual
A necessidade objeto do presente estudo possui previsio no plano de contratacdes anual da
Organizagao.

Equipe de Planejamento
RITA COELHO DA FONSECA DA SILVA

Problema Resumido

A Prefeitura Municipal de Fortaleza dos Nogueiras enfrenta dificuldades na eficacia da
comunicacdo visual, resultando na falta de clareza e acessibilidade das informacoes para a
populacao.

Em atendimento ao inciso | do art. 18 da Lei 14.133/2021, o presente instrumento caracteriza a
primeira etapa do planejamento do processo de contratacao e busca atender o interesse publico envolvido e
buscar a melhor solucdo para atendimento da necessidade aqui descrita.

A Prefeitura Municipal de Fortaleza dos Nogueiras enfrenta um desafio significativo em sua
comunicacao visual, o que tem impactado diretamente a eficacia da disseminacao de informagoes a
populac3o. A dificuldade em transmitir mensagens claras e acessiveis resulta na desinformacao e na
baixa participacdo civil nas iniciativas governamentais. Essa situacdo compromete nao apenas a
transparéncia das acdes publicas, mas também a relagao entre a administragao publica e os cidadaos,
gerando desconfianca e desconexao.

A caréncia de clareza nas comunicacdes visuais implica na incompreensao dos servicos disponiveis,
dos processos administrativos e das politicas publicas implementadas pela Prefeitura. Informacoes
cruciais, como horarios de atendimento, convocatérias para eventos e orientacdes sobre servicos
essenciais, sao muitas vezes mal interpretadas ou ignoradas pela populacao devido a falta de uma
abordagem comunicativa eficaz. Essa realidade evidencia a necessidade urgente de adotar
estratégias que tornem as informagdes facilmente assimilaveis por todos os cidadaos, levando em
consideracio aspectos como a diversificagdo do publico-alvo, que inclui pessoas com diferentes
niveis de escolaridade, faixa etaria e habilidades especiais.

Atender a essa demanda é de extrema relevancia sob a perspectiva do interesse publico, pois uma
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comunicacdo visual efetiva é fundamental para assegurar que todos os cidadaos tenham acesso
igualitario as informacdes que impactam suas vidas e direitos. Uma comunicar;éo mais clara e
acessivel ndo apenas melhora a percepcao da administracdao publica, mas menta a
participacdo ativa da comunidade em questoes coletivas, fortalecendo assu@& emo‘grﬂe local.
Portanto, tornar a comunicacao visual da Prefeitura mais eficiente € uma nec§5|dade premei%é que
pode resultar em um servico publico mais integrado, responsivo e alinhado aos(anselos da popﬂl cao
de Fortaleza dos Nogueiras. cg.v

A eficacia da comunicacdo visual é fundamental para garantir que a populacdo de Fortaleza dos
Nogueiras tenha acesso claro e acessivel as informacdes oferecidas pela Prefeitura. Com o objetivo
de solucionar as dificuldades atualmente enfrentadas, os requisitos abaixo foram elaborados para a
contratacio de uma solucio de comunicacdo visual que atenda plenamente a necessidade
identificada.

Requisitos da Solucao de Comunicagao Visual:

1. A solucio deve incluir a criagio de um sistema de sinalizagdo visual em areas publicas estratégicas,
com placas informativas que sigam normas de acessibilidade, incluindo leitores de QR Code e Braille.

2. As placas e sinalizacdes devem ser confeccionadas em materiais sustentaveis e resistentes as
intempéries, garantindo durabilidade minima de 5 anos sem necessidade de manutencao frequente.

3. O orcamento designado para implementacdo do projeto deve incluir formagao para servidores
municipais responsaveis pela manutencio e atualizacdo das informagbes apresentadas nas
sinalizagoes.

4. As informacdes visuais devem ser apresentadas em formato bilingue (portugués e LIBRAS) para
atender a diversidade cultural e as pessoas com deficiéncia auditiva, com clareza superior a 98% em
termos de legibilidade.

5. Deve-se fornecer um prototipo digital das placas e sinalizagdes antes da producao final, permitindo
ajustes conforme sugestdes da comunidade e especialistas em comunicacdo acessivel.

6. A solucdo contratada deve incluir um plano de divulgacao e sensibilizacdo da populacao sobre a
nova comunicaco visual, utilizando midias sociais, eventos presenciais e canais de comunicagao
tradicionais da Prefeitura.

7. As solucdes propostas precisam apresentar indicadores de desempenho, como aumento na
satisfacdo do publico e facilidade de compreensao das informacoes acessadas, que devem ser
mensurados por meio  de pesquisa antes e depois da implementacao.

8. E necessario que a empresa contratada possua experiéncia comprovada em projetos semelhantes,
apresentando pelo menos trés referéncias de obras finalizadas nos ultimos cinco anos.
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9. A proposta devera incluir um cronograma detalhado com prazos de entreggﬁ: aros para

do projeto, assegurando cumprimento eficiente do cronograma totay de implemé.%t cao.
¢ 10 o
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10. Todo o material informativo produzido deve estar disponivel em formatom‘fltal, acesswel{&t avés

do site oficial da Prefeitura, e respeitar diretrizes de usabilidade e“acessibilidade eb.

Esses requisitos visam assegurar a selecdo da proposta mais vantajosa para o atendimento da
necessidade de melhoria na comunicacio visual da Prefeitura Municipal de Fortaleza dos Nogueiras.

Solugao s Reestruturacao do Sinalizacao Visual (Placas e Painéis)
Vantagens:

- Custo: Investimento relativamente baixo comparado a solugdes  digitais.

- Qualidade: Possibilidade de criagdo de placas e painéis cortados com alta definicao, aumentando a
visibilidade.

- Flexibilidade: Facil adaptacdo em diferentes locais da cidade, podendo ser alterado conforme
necessidade.
- Manutencio: Baixa manutencdo e vida util longa se materiais resistentes forem utilizados.

- Tempo de Implementacao: Prazo curto para instalacao.
Desvantagens:

- Eficiéncia: Limitacdo na atualizacdo das informacdes, requerendo nova producao fisica para
alteracoes.

- Acessibilidade: Pode nao atender plenamente as necessidades de pessoas com deficiéncias visuais
ou auditivas.
- Custos Ocultos: Necessidade de reposicio eventual devido ao desgaste, implicando custos
adicionais a longo prazo.
Solucao 2: Aplicativo Movel para Comunicagao de Informacdes
Vantagens:

- Custo: Pode ser economicamente viavel a longo prazo, se adotado por um nimero significativo de
usuarios.

Qualidade: Alta capacidade de transmitir informacoes atualizadas em tempo real.
Flexibilidade: Possibilidade de inclusio de novas funcionalidades rapida e facilmente.
Acessibilidade: Maior abrangéncia de publicos com implementaces de acessibilidade digital.

Suporte: Acompanhamento continuo de suporte técnico e atualizacoes.

Desvantagens:

- Custo Inicial: Investimentos elevados no desenvolvimento e implementacao inicial.
- Manutencao: Necessita de equipe técnica constante para manutencao e atualizagées.
- Tempo de Implementacao: Prazo médio a longo para desenvolvimento em funcdo das demandas de
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mercado e testes de
- Dependéncia Tecnoldgica: Exigéncia de smartphones e internet, limit
populagao idosa ou de

Solucao 3: Campanhas de Educacao e
Vantagens:

- Custo: Gasto variavel dependendo da escala, mas pode ser controlado conforme necessidade.
- Qualidade: Proporciona interacdo direta com a populagio, facilitando feedback imediato.
- Flexibilidade: Capacidade de adaptar o contelido e formas de abordagem conforme reacdes da
comunidade.

- Acessibilidade: Promocdo de eventos inclusivos que podem beneficiar todos os grupos sociais.

Desvantagens:

- Eficiéncia: Alcance limitado se ndo houver uma estratégia eficaz para mobilizacao.
- Manutencio: Freqiliente demanda por novos eventos para manter a comunicacao, o que exige
planejamento continuo.
- Suporte: Necessidade de equipes capacitadas para trazer credibilidade e eficacia nos treinamentos.
- Tempo de Implementacdo: Tempo variado, dependendo da preparacao e logistica para as
campanhas.

Solucao 4: Plataforma Digital de Acesso a Informacgao

Vantagens:

- Custo: Poderia ter custo reduzido se a plataforma for baseada em software livre e adaptavel.
- Qualidade: Informacdes sempre atualizadas e acessiveis a qualguer momento.
- Flexibilidade: Permite diversas integracbes com outros sistemas e canais de comunicacao.
- Acessibilidade: Design adequado para diferentes perfis de usuarios e dispositivos.

Desvantagens:

- Custo |Inicial: Alto investimento necessario para desenvolvimento e hospedagem.
- Manutencio: Necessidade de equipe técnica experiente para garantir a seguranca e atualizacao da
plataforma.

- Tempo de Implementacio: Prazo maior para construcao, testes e lancamentos, influenciado pela
complexidade.

- Adocdo: Risco de baixa adesdio se ndo houver acbes de divulgacao correta.

Analise Comparativa:
- A reestruturacdo da sinalizagao visual é a solugao mais rapida e econdmica inicialmente, mas sua
eficacia enfrentara limitacoes em adaptacoes futuras.
- O aplicativo mével traz agilidade e eficiéncia nas comunicacdes, embora seja suscetivel a exclusao
digital, impactando 0 alcance entre 0s cidadaos.
- As campanhas presenciais atendem diretamente varias faixas etarias e grupos sociais, mas
dependem fortemente do engajamento comunitario e podem ter um custo maior ao longo do tempo.
- Por fim, a plataforma digital representa uma abordagem contemporanea alinhada a novas
tecnologias, mas exige um investimento consideravel e habilidade técnica para manutencao, além de
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Dessa forma, a escolha da melhor solucido deve considerar o perfil da éh“la(;éo de Fortafeza dos
Nogueiras e as prioridades da administragdo publica em termos de comunicggao e acessibiiidgﬂé.

Justificativa Técnica

A escolha pela contratacio de uma empresa especializada na prestacdo de servicos de comunicagao
visual para a Prefeitura Municipal de Fortaleza dos Nogueiras se fundamenta em aspectos técnicos
que garantem um desempenho superior na eficacia da comunicacao. A implementacao de solucoes

| personalizadas de comunicacio visual permite a previsao de formatos, cores e estilos adaptaveis as
necessidades da populacio e aos diferentes contextos informativos. Isso assegura que as
informacées sejam transmitidas de maneira clara e acessivel, promovendo melhor entendimento e
engajamento da comunidade. Além disso, as empresas especializadas tém acesso a tecnologias e
técnicas inovadoras que proporcionam resultados visuais de alta qualidade, aumentando a
credibilidade das mensagens veiculadas pela Prefeitura.

Os servicos contratados oferecerao vantagens operacionais significativas, como manutengao
continua e suporte técnico especializado. A terceirizacao deste servico garante que a Prefeitura nao
apenas receba materiais visuais de alta qualidade, mas também que estes sejam atualizados e
mantidos conforme necessario, reduzindo assim 0s riscos de obsolescéncia ou ineficacia nas
comunicacdes. Esse suporte permite ajustes ageis em resposta a feedbacks da populacao ou
mudancas na legislagao e politicas publicas. Ademais, a escala das operacoes pode ser ampliada sem
que a Prefeitura necessite investir continuamente em recursos humanos e materiais, resultando em
uma gestao mais eficiente e focada nas atividades prioritarias.

' Em termos econdmicos, a contratacdo de servicos de comunicacao visual apresenta um custo-
beneficio positivo, considerando o retorno esperado sobre o investimento. Ao melhorar a clareza e
acessibilidade das informacdes, espera-se um aumento no engajamento da populacdo com o0s
programas e acdes da Prefeitura, além de uma maior transparéncia e confianga nas instituicoes
publicas. Isso pode se traduzir em melhorias na participacdo cidada, atracdo de investimentos e,
consequentemente, no desenvolvimento social e econémico do municipio. Ao longo do tempo, os
beneficios colhidos através da otimizagao da comunicacao visual devem compensar o investimento
realizado, trazendo resultados substanciais que beneficiam diretamente a comunidade.

Finalmente, a adequacao da solucdo ao interesse publico é um fator decisivo. Ao proporcionar um
canal de comunicacdo mais efetivo, a Prefeitura promove a inclusao social e a democratizagao das
informacdes, essenciais para a formacao de uma sociedade mais participativa. Assim, a escolha pela
contratacio de uma empresa especializada resguarda o compromisso da gestao publica com a
qualidade e transparéncia, refletindo positivamente na relacdo entre a administracao municipal e a
populacdo de Fortaleza dos Nogueiras.
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ESPECIFICAGOES E ESTIMATIVA DA CONTRATACAO

Valor Total

Parcelamento formal, realizacio de uma unica licitagao, mas cada parcela da solucdo sendo adjudicada em
lotes/itens distintos.

A escolha pelo parcelamento formal da contratacdo dos servicos de comunicacao visual para a
Prefeitura Municipal de Fortaleza dos Nogueiras, por meio de uma Unica licitagao com adjudicacao

{ em lotes ou itens distintos, se justifica pela necessidade de atender a diferentes demandas
especificas e priorizar a eficacia na implementagdo dos servigos. A comunicacio visual abrange
diversas areas, como sinalizacio urbana, producao de materiais graficos e acdes de divulgacao, cada
uma com suas particularidades e requerimentos técnicos. O parcelamento posibilita selecionar
prestadores especializados em cada tipo de servico, garantindo maior qualidade e adequacao as
necessidades da populacao.

Além disso, o parcelamento facilita a gestdo e a execucao dos servicos. Dividir o objeto da
contratacido em lotes permite que o municipio acompanhe mais de perto o andamento de cada
atividade, assegurando que os prazos e a qualidade contratual sejam respeitados. Essa estrutura
promove um controle mais eficiente sobre as entregas, minimizando riscos de atrasos ou falhas na
execucio, além de possibilitar ajustes necessarios ao longo do processo, conforme as respostas e as
exigéncias da comunidade.

Por fim, o parcelamento também atende ao interesse publico, pois aumenta a competitividade entre
( os fornecedores. Isso resulta em melhores propostas e precos, contribuindo para a eficiéncia da
contratacio publica. A possibilidade de bandas distintas de especialistas trabalhando
simultaneamente pode acelerar a melhoria da comunicacao visual, impactando positivamente a
clareza e a acessibilidade das informagdes para a populacdo. Assim, a adocao do parcelamento
viabiliza uma gestao mais eficaz, que reflete diretamente nos servicos ofertados a comunidade.

A contratacdo de uma empresa especializada para a prestacao de servicos de comunicacao visual
pode resultar em uma significativa economicidade para a Prefeitura Municipal de Fortaleza dos
Nogueiras. Ao centralizar essa fungao em uma empresa com expertise na area, espera-se melhorar a
qualidade e a clareza das informagdes repassadas a populacdo, evitando retrabalhos e reimpressoes
que geram custos adicionais. A estratégia de contratar profissionais capacitados garantira que os

Prefeitura Municipal de Fortaleza dos Nogueiras - MA | CNPJ: 06.080.394/0001-11
Avenida José Sarney, n° 359, Centro, Fortaleza dos Nogueiras, Maranho, Brasil
www.fortalezadosnogueiras.ma.gov.br

pagina 6 de 12



ESTADO DO MARANHAO P~

PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTALEZA DOS NOGUEIRAS F H'} FORTALEZA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO, \ 2/ 99%10623%
PLANEJAMENTO E FINANGAS N "
materiais produzidos sejam mais eficazes desde o inicio, maximizando o cu @%eneﬁcio/Hg
contratacao. % %
f W%
=

rsos humanos

Além disso, com a contratacdo externa, a prefeitura podera otimizar seus r
diminuindo a sobrecarga de trabalho nas equipes internas. Os servidores pod

empresa contratada cuida da producdo e implementacao da comunicacao visual. Essa a agem
assegura um melhor alinhamento entre as competéncias especificas dos funcionarios e as demandas
do municipio.

Em termos de recursos materiais, a empresa especializada tera acesso a tecnologia e insumos
atualizados, possibilitando a criagdo de materiais visuais com maior impacto e durabilidade,
resultando em economia de longo prazo. Investir em comunicagdo visual de qualidade facilita a
disseminacdo de informacdes relevantes, levando a um maior envolvimento da populacao e

' potencialmente reduzindo gastos com campanhas de esclarecimento ou correcbes de mensagens
que nao foram compreendidas.

Por fim, ao alocar adequadamente recursos financeiros, a prefeitura se beneficiard de um retorno
positivo através da valorizacao das iniciativas publicas por parte da comunidade. Uma comunicagao
visual eficiente reforcard a transparéncia e a participacao cidad3, promovendo um ambiente
favoravel e colaborativo, essencial para a gestao publica. Portanto, a escolha pela contratacdo de
servicos de comunicagdo visual atendera nao somente a necessidade imediata, mas também
contribuira para uma gestao mais econémica e eficaz dos recursos disponiveis.

Para a implementacao eficaz da solucdo de comunicacao visual na Prefeitura Municipal de Fortaleza
dos Nogueiras, algumas providéncias devem ser adotadas previamente a celebracao do contrato com
a empresa prestadora de servigos. Essas medidas visam garantir a clareza e acessibilidade das
informacdes para a populacéo, além de otimizar o uso de recursos publicos.

Primeiramente, é essencial realizar um diagnéstico detalhado das necessidades da comunicagao
visual na administracdo municipal. Essa analise deve incluir a identificacao dos pontos criticos onde a
falta de clareza e acessibilidade é mais evidente, bem como o perfil do publico-alvo que sera
atendido. A partir desse diagnostico, podera ser elaborada uma proposta de servicos que atenda
eficazmente as demandas especificas da populagao.

Adicionalmente, é recomendavel a elaboragao de um plano estratégico de comunicacao visual que
considere nio apenas as solugdes imediatas, mas também diretrizes para a manutengao e atualizacao
continua dos materiais e veiculos de comunicagdo. Esse plano deve incluir a definicao de padroes e
normas para os elementos de comunicacado visual, como tipografia, cores e formatos, garantindo
assim a uniformidade e coeréncia entre as diferentes pecas de comunicacao.
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Considerando a especificidade da solucio escolhida, é imprescindivel que os servidores m
pela fiscalizacao e gestdo contratual recebam capacitacao voltada para a supervisao de proj
comunicacdo visual. Embora essa capacitacdo ndo se faca necessaria em contratagdes comuns, no
caso especifico, os profissionais precisam entender os principios e técnicas fundamentais da
comunicacao visual para garantir a adequada execucao do servico contratado.

Por fim, a definicdo de indicadores de performance e metas claras para a avaliacdo do servico

durante a vigéncia do contrato é fundamental. Esses indicadores deverdo estar alinhados aos

objetivos estratégicos definidos no plano de comunicagdo, permitindo medir a eficacia das acdes e
‘ justificar investimentos futuros em comunicagao visual.

Essas providéncias operacionais, estruturais e de capacitacao sao fundamentais para assegurar que a
contratacio de servicos de comunicacao visual atenda nao apenas as exigéncias legais, mas também
ao interesse publico, promovendo eficiéncia e eficacia na difusao de informacoes da Prefeitura
Municipal de Fortaleza dos Nogueiras.

A anilise da necessidade de contratacbes correlatas e/ou interdependentes para a solucdo da
problematica da comunicagao visual na Prefeitura Municipal de Fortaleza dos Nogueiras revela que
niao ha contratacées adicionais imprescindiveis antes da prestacao dos servicos de comunicagao
visual. A contratacdo de uma empresa especializada neste segmento é suficiente para atender a
demanda imediata, visto que a empresa selecionada devera englobar todas as acoes necessarias para
a implementacao eficaz da comunicacao visual.

As atividades fundamentais que a empresa contratada realizard incluem a criacao de materiais
graficos, sinalizagao e design de espacos publicos, os quais integram de forma direta a comunicacao
visual desejada pela prefeitura. Nao se identificam, nesse contexto, outros servi¢os ou contratacoes
que apresentem dependéncia técnica ou operacional, que devem ser efetuadas previamente ou em
conjunto para que a solugdo escolhida seja viavel.

Por outro lado, eventual necessidade futura de manutencao ou adequacoes fisicas dos locais onde a
comunicacdo visual sera aplicada podera ser tratada diretamente pela equipe da prefeitura ou
demandadas posteriormente, conforme a evolucao das necessidades de comunicacao. Assim, a
abordagem direta com a contratagdo da empresa prestadora de servicos de comunicagao visual
atende satisfatoriamente ao objetivo proposto, sem a exigéncia de outras contratacoes correlatas ou
interdependentes no momento atual.
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Ao considerar a contratacdo de servicos de comunicacao visual pela Prefeitura Munigi
dos Nogueiras, é fundamental identificar os impactos ambientais associados a \edécucao desses '-:,-)
servigos e propor medidas mitigadoras. Os impactos podem incluir o consumo exces de materiais¢ /
graficos, geracao de residuos sélidos, uso elevado de energia elétrica durante a produ¢ac-e-nstatacao

das pecas de comunicacio, além da falta de acessibilidade nos suportes visuais.

Um dos principais impactos ambientais advindos dessa atividade € a producdo de residuos,

especialmente papéis, plasticos, tintas e outros materiais utilizados na confeccao de painéis, faixas e

placas. Para mitigar esse impacto, a proposta deve priorizar a utilizacao de materiais reciclaveis e

ecoeficientes, como papéis provenientes de fontes sustentaveis e tintas a base de agua. Além disso, é

essencial garantir que a empresa contratada tenha um plano para a gestdo dos residuos gerados,
| promovendo a reciclagem e destinacio adequada desses materiais.

Outro aspecto relevante é o consumo de energia durante a producio e instalacio dos elementos de
comunicacao visual. A contratacdo deve incluir requisitos que exijam a utilizagdo de equipamentos
com selo de eficiéncia energética, além da incorporacao de técnicas de producdo que minimizem o
uso de eletricidade. A adocdo de solucdes digitais ou holograficas, quando possivel, pode reduzir a
necessidade de materiais fisicos e, consequentemente, diminuir a geracao de residuos.

A logistica reversa também é uma medida importante a ser implementada. E necessario que a
empresa responsavel pelo servico estabeleca um programa de coleta e devolucdo dos materiais
utilizados apés o término da campanha de comunicacao visual. Isso pode incluir a devolugdo de
placas e banners, possibilitando sua reutilizacao ou correta reciclagem. Esta pratica ndo so reduz o
volume de residuos destinado a aterros, como também incentiva uma cultura de responsabilidade
ambiental entre os cidadaos.

Em resumo, os impactos ambientais relacionados a contratacdo de servicos de comunicacao visual

‘ para a Prefeitura Municipal de Fortaleza dos Nogueiras podem ser significativamente reduzidos
através da escolha de materiais sustentaveis, implementacdo de equipamentos energeticamente
eficientes e estabelecimento de um sistema de logistica reversa. Essas acdes devem ser incorporadas
ao processo licitatério e ao contrato, garantindo que a comunicacio visual atenda as necessidades da
populacdo sem comprometer a sustentabilidade ambiental.

As analises iniciais demonstraram que a contratacao da solugdo aqui referida é viavel e tecnicamente
indispensavel. Portanto, com base no que foi apresentado, podemos DECLARAR que a contratacao em questao

é PLENAMENTE VIAVEL.
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