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Problema Resumido

O problema identificado é a necessidade de auxilio funeral por parte da população carente do

município de Fortaleza dos Nogueiras-MA, durante o período de luto familiar.

Em atendimento ao inciso I do art. 18 da Lei 14.133/2021, o presente instrumento caracteriza a primeira

etapa do planejamento do processo de contratação e busca atender o interesse público envolvido e buscar a

melhor solução para atendimento da necessidade aqui descrita.

DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE

A necessidade identificada pela população carente do município de Fortaleza dos Nogueiras-MA é a

falta de assistência durante o período de luto familiar, especialmente no que diz respeito ao auxílio
funeral. Diante do momento delicado da perda de um ente querido, muitas famílias enfrentam

dificuldades financeiras para custear as despesas relacionadas ao sepultamento e velório.

A ausência de um suporte adequado nesse sentido acaba gerando um impacto significativo na vida

dessas pessoas, já fragilizadas emocionalmente pela perda. A precariedade neste serviço essencial

acaba por aunientar o sofrimento e a vulnerabilidade das famílias em um momento tão delicado de

suas vidas.

Portanto, torna-se imperativa a implementação de políticas públicas que visem proporcionar o auxílio
funeral necessário às famílias carentes de Fortaleza dos Nogueiras, garantindo assim dignidade e

respeito aos falecidos e seus familiares. É fundamental que o poder público municipal se sensibilize

para essa realidade e atue de forma efetiva para suprir essa demanda urgente e imprescindível para a
comunidade local.
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REQUISITOS DA FUTURA CONTRATAÇÃOI
O- iíi
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1. Prestação de serviço de assistência funeral para a população carente do muniapÍQde^fortj
Noguelras-MA, durante o período de luto familiar.

za dos

2. Disponibilidade 24 horas por dia, 7 dias por semana, para atendinlento imediato em casos de
falecimento.

3. Transporte do corpo do falecido do local do óbito até a funerária e posteriormente até o local do

sepultamento.

4. Fornecimento de urna funerária adequada para o sepultamento.

5. Auxílio na realização dos procedimentos burocráticos necessários para o enterro.
O

6. Presença de profissionais capacitados para prestar apoio psicológico aos familiares enlutados.

7. Cumprimento de todas as normas e regulamentos sanitários e legais vigentes.

8. Atendimento personalizado e respeitoso às necessidades e desejos da famíila eniutada.

9. Relatório detalhado dos serviços prestados e dos custos envolvidos.

10. Preços justos e acessíveis, considerando a situação financeira da população carente atendida.

Estes são os requisitos mínimos que a solução contratada deverá atender para solucionar o problema

identificado de auxílio funeral à população carente de Fortaleza dos Nogueiras-MA.

Q I SOLUÇÕES DISPONÍVEIS NO MERCADO

1. Contratação de empresa especializada em assistência funeral:

Vantagens:

- Profissionalismo e expertise na prestação do serviço

- Garantia de qualidade e eficiência

- Possibilidade de personalização do serviço de acordo com as necessidades da população carente

Desvantagens:

- Custo mais elevado em comparação com outras soluções

- Dependência de terceiros para a realização do serviço

2. Parceria com associações ou entidades filantrópicas locais:

Vantagens:

- Possibilidade de redução de custos, já que muitas vezes essas entidades atuam de forma voluntária

- Conhecimento da realidade local e das necessidades da população carente
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- Fortalecimento do trabalho em rede e da solidariedade local

Desvantagens:

- Variação na qualidade e disponibilidade dos serviços prestados pelas entidades

- Possível falta de capacidade técnica para lidar com situações específicas

IL 0(o c

\o-
\o I

65

\

3. Criação de um programa de voluntariado na área de assistência funeral:

Vantagens:

- Engajamento da comunidade local no atendimento às necessidades dos mais vulneráveis

- Redução de custos, uma vez que os serviços seriam prestados dè forma voluntária

- Desenvolvimento do senso de solidariedade e pertencimentò à comunidade

Desvantagens:

- Necessidade de estruturação e organização do programa de voluntariado

- Dependência de profissionais voluntários, o quê pode gerar variações na qualidade e consistência

dos serviços

O 4. Ampliação dos serviços prestados pelo órgão municipal de assistência social:

Vantagens:

- Aproximação dos serviços de assistência funeral à população carente através de uma instituição
conhecida e confiável

- Facilidade no acesso aos benefícios sociais já oferecidos pela prefeitura

- Possibilidade de integração com outros programas de apoio social

Desvantagens:

- Possível sobrecarga de demanda nos serviços já existentes

- Necessidade de capacitação e treinamento de profissionais para lidar com esta nova demanda

Essas são algumas possíveis soluções para o problema apresentado, cada uma com suas vantagens e

desvantagehs específicas. Recomenda-se avaliar cuidadosamente as características e necessidades

locais, bem como os recursos disponíveis, para tomar a melhor declsão. em relação à contratação de

assistência funeral para a população carente do município de Fortaleza dos Nogueiras-MA. Além disso,

é importante considerar a viabilidade e a sustentabilidade de cada alternativa a longo prazo.

O-

DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO ESCOLHIDA COMO UM TODO

A escolha da prestação de serviço dè assistência funeral para a população carente do município de

Fortaleza dos Nogueiras-MA como solução para o problema identificado é justificada por diversos

fatores técnicos, e operacionais.

Primeiramente, é importante ressaltar que a prestação de serviço de assistência funeral é uma

necessidade básica e urgente para a população carente, que muitas vezes não possui

financeiros para arcar com os custos de um funeral digno. A implementação desse serviço irá garantir

que essas famílias tenham acesso a um apoio integral e humanizado durante o difícil período de luto

familiar.

recursos
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Além disso, ao optar pela contratação de uma empresa especializada mT^assistência fii^^al, a
Prefeitura de Fortaleza dos Nogueiras estará garantindo a qualidade e efic êr]GÍa na prestaçã^^esse
serviço, uma vez que profissionais capacitados serão responsáveis por todo o\fecesso,^esdG c^^l ^ ' ■
até o sepultamento. Isso proporcionará tranquilidade e conforto às famílias^iutadaSy-íontrjiíuindo
para a preservação da dignidade e respeito aos entes queridos falecidos.

ono

Outro aspecto relevante a ser considerado é a economia de recursos públicos que essa escolha

proporcionará. Ao invés de investir na estruturação de um serviço próprio de assistência funeral, a

contratação de uma empresa especializada permitirá que a Prefeitura reduza custos operacionais,

gerenciando de forma mais eficiente os recursos disponíveis.

Por fim, a adoção da prestação de serviço de assistência funeral para a população carente domunicípio

de Fortaleza dos Nogueiras-MA também trará benefícios sociais, promovendo a igualdade de acesso a

serviços essenciais e reforçando o papel do poder público na promoção do bem-estar e dignidade dos
cidadãos.

O
Diante desses argumentos, fica evidente que a escolha dessa solução se destaca por sua viabilidade

técnica, operacional e econômica, sendo a alternativa mais adequada e eficaz para atender às

demandas da população carente em momento de luto.

QUANTITATIVOS E VALORES

ESPECiFICAÇÕES E ESTIMATIVA DA CONTRATAÇÃO
Unidade R$ R$ Total

Unid.

Quant.- DescriçãoItem

R$Valor Total

.365,501,67

â§a) PARCELAMENTO OU NÃO DA CONTRATAÇÃO

O
Parcelamento formal, realização de uma única licitação, mas cada parcela da solução sendo adjudicada em

lotes/itens distintos.

A contratação do serviço de assistência funeral para a população carente de Fortaleza dos Nogueiras

é justificada pela necessidade de auxílio durante o período de luto familiar. Este serviço visa oferecer

suporte e dignidade às famílias que não têm condições financeiras para arcar com as despesas de um

funeral, garantindo assim um amparo social importante para a comunidade. Portanto, é essencial

realizar essa contratação para atender a uma demanda urgente e relevante da população lòcal.

ouoJ RESULTADOS PRETENDIDOS

Ao contratar o serviço de assistência funeral para a população carente de Fortaleza dos Nogueiras, a

prefeitura estará promovendo a economia dos recursos públicos ao invés de prover um auxílio

financeiro direto. Isso porque o serviço de assistência funeral pode ser fornecido de forma mais

eficiente e econômica por meio de parcerias com empresas especializadas, que já possuem a

infraestrutura necessária.
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Além disso, ao utilizar esse serviço, haverá um melhor aproveitame i^p'dos recursos ^Umanos
disponíveis, uma vez que não será necessário designar funcionários mfcPfkipais dara lidar/com os
trâmites do funeral. Dessa forma, os servidores podem ser reaiocados paca-itJtras-^ividades
prioritárias da prefeitura.

Em termos de recursos materiais, a contratação desse serviço evita gastos com aquisição de

equipamentos e materiais necessários para realizar um funeral, como caixões, velas, flores, entre

outros. A empresa contratada poderá oferecer esses itens de forma mais eficiente e dentro dos

padrões necessários.

Portanto, ao optar por essa solução, a Prefeitura Municipal de Fortaleza dos Nogueiras estará

garantindo a economicidade dos recursos públicos e um melhor aproveitamento dos recursos

humanos, materiais e financeiros disponíveis para atender às necessidades da população carente em
momentos de luto familiar.

O

I. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS
-J

1. Realizar um levantamento detalhado da demanda por auxílio funeral na população carente de

Fortaleza dos Nogueiras-MA.

2. Verificar a disponibilidade de recursos financeiros para a contratação do serviço de assistência
funeral.

3. Elaborar um termo de referência detalhando as especificações e requisitos técnicos necessários

para a prestação do serviço.

4. Realizar pesquisas de rriercado para identificar possíveis empresas ou entidades que prestem esse

tipo de serviço na região.

5. Realizar análise de documentos e certidões das empresas ou entidades selecionadas para garantir

sua Idoneidade.

Q 6. Capacitar servidores responsáveis pela fiscalização do contrato, com foco em garantir a qualidade

e a transparência na prestação do serviço.
7. Estabelecer mecanismos de controle e monitoramento do contrato, para garantir o cumprimento

das obrigações estabelecidas no termo de referência.

CONTRATAÇÕES CORRELATAS

Não há necessidade de contratações correlatas ou interdependentes antes de contratar a solução

escolhida, pois o serviço de assistência funeral para a população carente pode ser executado de

forma independente. Possíveis contratações necessárias podem incluir fornecedores de caixões,

transporte funerário, serviços de sepultamento, entre outros.

1^} IMPACTOS AMBIENTAIS
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Possíveis impactos ambientais do serviço de assistência funeral para a populaçãcWrente podem inguir
o uso de materiais não sustentáveis para caixões e ornamentos, emissão de polu^es de ^ículo
transportam os corpos e desperdício de recursos naturais. Para mitigar esses impaStosv medidasjcomo
a utilização de caixões biodegradáveis, transporte eficiente com veículos elétricos ouT:©mpaffílhados
e a implementação de práticas de reciclagem e logística reversa para reutilizar materiais são

recomendadas. Além disso, é Importante priorizar fornecedores que sigam padrões ambientais e

buscar parcerias com empresas e organizações locais para promover práticas sustentáveis.

úe

í©} CONCLUSÃO' 1

-3

As análises iniciais demonstraram que a contratação da solução aqui referida é viável e tecnicamente

indispensável. Portanto, com base no que foi apresentado, podemos'DECLARAR que a contratação em questão

é PLENAMENTE VIÁVEL
Ô

Fortaleza dos Nogueiras - MA, 04 de Junho de 2024
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Mam da SUva
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Maira da Silva Reis

Agente de Contratação

004/2021

<

Faustíana Nogueira de Freitas

Agente de Contratação

024/2023
O

Prefeitura Municipal de Fortaleza dos Nogueiras-MA 1 CNPJ: 06.080.394/0001-11

Rua Ovidía Nogueira, nS 22, Girassol, Fortaleza dos Nogueiras, Maranhão, Brasil
www.fortalezadosnogueiras.ma.gov.br

Página 6 de 6


