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~ Unidade Requisitante
- Secretaria Municipal de Administracao, Planejamento e Financas, 06.080.394/0001-11

IED,

- Alinhamento com o Planejamento Anual
A necessidade objeto do presente estudo possui previsao no plano de contratacdes anual da
Organizacao.

Q)

- Equipe de Planejamento

~ RITA COELHO DA FONSECA DA SILVA, ANA APARECIDA COSTA LIMA, REGINALDO DE SOUZA
NEPONUCENO, JOILENE SANTOS ASSUNGAO COSTA, ODAIR PINHEIRO MIRANDA, ANTONIO
FELIX COSTA BARROS, WELLINGTHON COSTA PASSARINHO SILVA, RENATA
EUGENIA CARVALHO SOUSA e GISELLE LIMA NOGUEIRA DOS SANTOS.

Problema Resumido

A Prefeitura Municipal de Fortaleza dos Nogueiras enfrenta a dificuldade de assegurar o
deslocamento eficiente e seguro de servidores e colaboradores para o cumprimento de suas
atividades institucionais, impactando a eficacia dos servigos publicos prestados a populacao.

‘ Em atendimento ao inciso | do art. 18 da Lei 14.133/2021, o presente instrumento caracteriza a
primeira etapa do planejamento do processo de contratacdo e busca atender o interesse publico envolvido e
. buscar a melhor solucdo para atendimento da necessidade aqui descrita.

A Prefeitura Municipal de Fortaleza dos Nogueiras enfrenta uma necessidade premente relacionada a
mobilidade de seus servidores e colaboradores, essencial para a execucao eficiente de suas
atividades institucionais. O desconforto e a ineficiéncia nos deslocamentos impactam diretamente a
capacidade da administracdo publica de atender as demandas da populagao de forma agil e eficaz.

Os desafios enfrentados incluem dificuldades na promocao de um transito seguro e eficiente, que
resultam em atrasos e compromissos nao cumpridos por parte da equipe governamental. Essa
situacdo gera um efeito cascata sobre a prestacio de servigos essenciais, prejudicando a regularidade
dos atendimentos em diversas areas, como salde, educacao, e infraestrutura, entre outras.

E importante destacar que a eficacia na execugao das atividades do municipio esta intrinsicamente
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ligada a2 mobilidade de seus agentes publicos. A falta de um sistema adequado de trapsporte para’os
servidores nao apenas limita o alcance das acoes governamentais, mas também pode comprometer o

relacionamento entre a administracao publica e a comunidade, criando um cenario de insatisfacao
popular - potencial desconfianca nas instituicoes.

Além disso, o investimento em solugdes de transporte adequadas representa um compromisso com a
melhoria da qualidade dos servicos prestados pelo poder publico, refletindo um alinhamento com as
expectativas da sociedade por uma gestao mais responsiva e organizada. Dessa forma, € imperativo
que a problematica do deslocamento seja reconhecida e abordada com urgéncia, tendo em vista seu
impacto direto na eficiéncia administrativa e no bem-estar da populacao local.

= REQUISITOS mmmnaconmm;ko i

A Prefeitura Municipal de Fortaleza dos Nogueiras apresenta a necessidade de garantir um
deslocamento eficiente e seguro de servidores e colaboradores para a realizacao das atividades
institucionais, de modo a assegurar a eficacia dos servicos publicos prestados a populacdo. Para
atender a essa demanda, estabelecem-se os seguintes requisitos para a contratacdo de solugao de
transporte:

1. Viabilidade operacional: A solucdo contratada deve garantir a disponibilizagdo de veiculos
adequados ao transporte de servidores e colaboradores, com capacidade minima para atender, em
média, 80% da demanda mensal identificada pela administragio  municipal.

2. Seguranca veicular: Todos os veiculos deverao estar certificados conforme as normas de seguranca
vigentes (ex: Inmetro) e possuir seguro contra terceiros, garantindo a protecao dos passageiros
durante 0 deslocamento.

3. Condutores habilitados: Os motoristas que operarem os veiculos devem possuir habilitacao
‘ compativel com a categoria do veiculo e certificacdes adicionais de capacitacao para conducao segura
de passageiros.

4, Sistema de rastreamento: A solucido deve incluir um sistema de rastreamento que permita o
acompanhamento em tempo real da localizacdo dos veiculos, proporcionando maior controle e
seguranca nas operagoes.

5. Atendimento emergencial: Em caso de incidentes ou necessidades excepcionais, a empresa
contratada devera dispor de um servico de atendimento emergencial, com prazos maximos de
resposta estabelecidos em contrato.

6. Manutencao preventiva: Deve haver um plano de manutencao preventiva regular dos veiculos,
assegurando que todos estejam em condicoes adequadas de wuso e seguranca.

7. Relatérios mensais: A contratada devera apresentar relatérios mensais detalhando a utilizacao dos
servicos, incluindo nimero de viagens realizadas, quilometragem, ocorréncias e feedback dos
usuarios.
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9. Qualidade do servico: O atendimento aos usuarios deve ser realizado de forma cortés e respeitosa,
seguindo padroes estabelecidos pela administracao publica.

10. Conformidade com legislagbes ambientais: A solucao contratada deve respeitar as legislagoes
ambientais pertinentes, promovendo alternativas sustentaveis no uso do transporte, como utilizacdo
de veiculos com menor emissao de poluentes.

Esses requisitos visam garantir que a contratacao atenda plenamente as necessidades da Prefeitura
Municipal de Fortaleza dos Nogueiras, promovendo eficiéncia e seguranca no transporte de seus
' servidores e colaboradores.

Solugoes disponiveis para o problema de deslocamento de servidores e colaboradores da Prefeitura

Municipal de Fortaleza dos Nogueiras:
1. Locagao de veiculos:
Vantagens:

- Flexibilidade na escolha do tipo de veiculo (carros, vans, 6nibus), ajustando-se as necessidades
especificas das demandas diarias.
- Reducao de custos com manutengao, ja que a empresa locadora é responsavel pela manutencao
da frota.

- Possibilidade de contratos temporarios, permitindo adequacdo a demanda sazonal.

‘ Desvantagens:
- Custo variavel dependendo da frequéncia de uso; pode se tornar caro se os deslocamentos forem
muito frequentes.
- Dependéncia da disponibilidade da locadora em periodos de alta demanda.
- Menor controle sobre a qualidade e regularidade do servico prestado, pois depende do contrato
firmado.

2. Transporte publico municipal:
Vantagens:

- Custo acessivel para a administracdo publica em comparacdo a outras alternativas.

- Integrado a infraestrutura urbana, promovendo a mobilidade sustentavel.

- Reducdo da necessidade de investimentos em  frota propria.

Desvantagens:
- Eficiéncia muitas vezes comprometida devido a superlotacao e horarios irregulares, podendo
impactar a pontualidade dos servidores.

- Falta de roteirizacdo adequada que atenda as demandas especificas de um 6rgao publico.
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- Dificuldades em periodos de pico, prejudicando potencial

3. Contratacao de servicos de transporte

- Agilidade na solicitacido e resposta rdpida no atendimento das demandas de transporte.

- Transparéncia nos custos através da cobranca por viagem, permitindo melhor controle
orcamentario.

- Alta flexibilidade e adaptabilidade em rotas e horarios, atendendo necessidades especificas de
deslocamento.

Desvantagens:

- Custo por viagem pode se elevar consideravelmente em horas de pico ou regides mais distantes.

- Dependéncia da tecnologia e conectividade, podendo apresentar falhas em areas sem cobertura

' de internet.
- Potencial falta de seguranca em relacdo a qualidade e confiabilidade dos motoristas.

4, Frota prépria:
Vantagens:

- Controle total sobre os horarios, rotas e manutencao, garantindo maior eficiéncia do servigo.

- Possibilidade de customizar a frota conforme as necessidades especificas dos servidores.

- Criacdo de uma logistica interna otimizada que pode ser ajustada rapidamente.

Desvantagens:

- Alto custo inicial com aquisicoes, além de custos continuos de manutencao e operacao da frota.
- Necessidade de gestao administrativa e operacional com equipe especializada.

- Risco de ociosidade caso nao haja planejamento adequado na utilizacao da frota.

s 2 Parcerias com empresas de transporte:

Vantagens:

- Possibilidade de negociar tarifas reduzidas e condi¢bes favoraveis para o érgao publico.

' - Aproveitamento de infraestrutura e experiéncia da empresa contratada, garantindo qualidade no
servico.

- Minimiza  riscos  operacionais  relacionados a gestao da  frota.

Desvantagens:
- Dependéncia da empresa parceira, que pode comprometer a qualidade do servigo se nao houver
uma boa gestao contratual.

- Necessidade de tempo para formalizar parcerias e definir termos contratuais, podendo atrasar a
implementacao.
- Riscos relacionados 3 rescisdo de contrato ou mudancas nas condicdes de servico.

Analise comparativa das solugdes:

- Custo: O transporte publico e a locacdo de veiculos geralmente apresentam menor custo imediato.
A frota prépria e parcerias podem exigir investimentos iniciais maiores, mas podem oferecer retorno
a longo prazo.
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devido ao controle total sobre operacdes. Ja o transporte pablico e servicos de aplic
limitados por fatores externos, como

- Prazo de implementacao: Servicos de aplicativos e parcerias costumam ser implementados
rapidamente, enquanto a frota propria requer um planejamento mais extenso.

- Adequacdo ao interesse publico: Solugbes que favorecem a sustentabilidade, como o uso do
transporte publico, refletem um alinhamento com objetivos sociais e ambientais.

Essas analises devem fornecer a Prefeitura de Fortaleza dos Nogueiras uma compreensao clara das
alternativas disponiveis e suas implicacdes, auxiliando na tomada de decisdao que melhor atenda as
' suas necessidades de deslocamento de servidores e colaboradores.

WE
7 ESPECIFICAGOES E ESTIMATIVA DA CONTRATAGAO A ) v i
R$
ESPECIFICACOES QUANTITATIVOS DE VIAGENS | a0a
ITEM DESCRICAO o
QUANT.
1 Fortaleza dos Nogueiras - MA a Imperatriz - 500
MA X Imperatriz - MA a Fortaleza dos
Nogueiras - MA [+
e
2 Fortaleza dos Nogueiras - MA a Sao Luis - MA 750

(Executivo) X Sao Luis - MA a Fortaleza dos
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Nogueiras - MA (Executivo)

3 Fortaleza dos Nogueiras - MA a Sao Luis - MA 250
(Executivo) X Sao Luis - MA a Fortaleza dos
Nogueiras - MA (Executivo)

4 Fortaleza dos Nogueiras - MA a Sao Luis - MA 200
(Leito) X Sao Luis - MA a Fortaleza dos
Nogueiras - MA (Leito)

5 Fortaleza dos Nogueiras - MA a Goiania - GO 200
X Goiania - GO a Fortaleza dos Nogueiras -
MA (Executivo)

6 Fortaleza dos Nogueiras - MA a Goiania - GO 100
X Goiania - GO a Fortaleza dos Nogueiras -
MA (Leito)

7 Fortaleza dos Nogueiras - MA a Brasilia - DF 50
X Brasilia - DF a Fortaleza dos Nogueiras -
MA (Executivo)

8 Fortaleza dos Nogueiras - MA a Brasilia - DF 50
X Brasilia - DF a Fortaleza dos Nogueiras -
MA (Leito)

9 Balsas - MA a Teresina - PI X Teresina - Pl a 375
Balsas - MA (Executivo)

10 Balsas - MA a Teresina - Pl X Teresina - Pl a 125
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Balsas - MA (Executivo) e

11 Balsas - MA a Teresina - PI X Teresina - Pl a 100
Balsas - MA (Leito)

12 Fortaleza dos Nogueiras - MA a Araguaina - 400
TO X Araguaina - TO a Fortaleza dos
Nogueiras - MA (Executivo)

Parcelamento formal, realizacdo de uma unica licitacao, mas cada parcela da solucdo sendo adjudicada em
lotes/itens distintos.

A realizacdo do parcelamento formal na contratacdo de servicos de emissdo, remarcacio e
cancelamento de bilhetes de passagens terrestres é justificada por aspectos técnicos e operacionais
gue garantem maior eficiéncia e flexibilidade ao processo. Ao dividir a contratacao em itens distintos,
a Prefeitura Municipal de Fortaleza dos Nogueiras podera adaptar os servicos as suas necessidades
especificas, assegurando que cada item seja adjudicado ao fornecedor mais capacitado. Essa
abordagem permite uma melhor avaliacao técnica das propostas e promove a competitividade entre
as empresas, resultando em condicdes mais vantajosas para a administracao publica.

Além disso, o parcelamento facilita a gestdo dos servigos contratados, possibilitando um
acompanhamento mais eficaz da execucao de cada item, evitando sobrecargas em um Unico
contrato. Com essa metodologia, a Prefeitura pode responder rapidamente a demandas
emergenciais ou alteracdes nas rotas e horarios, otimizando o deslocamento de servidores e
colaboradores. Isso ndo sé garante a continuidade dos servigos publicos, mas também contribui para
a eficacia das atividades institucionais, uma vez que as necessidades podem variar ao longo do
tempo.

Por fim, ao optar pelo parcelamento, a atuacdo da Prefeitura ird ao encontro do interesse publico,
promovendo uma utilizacdo mais eficiente dos recursos financeiros e garantindo maior transparéncia
no processo de contratacdo. Essa estratégia minimiza riscos de atrasos e insatisfacdo com os servigos,
proporcionando uma resposta mais agil e adequada as necessidades da populagao de Fortaleza dos
Nogueiras. Assim, a escolha do parcelamento torna-se uma decisao estratégica que potencializa a
eficiéncia na execucao da solucao proposta.
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A contratacao de empresas de agéncias de viagens para a emissao, remarcacao e cancelamento de
bilhetes de passagens terrestres apresenta uma solu¢do que visa maximizar a economicidade e
otimizar os recursos disponiveis na Prefeitura Municipal de Fortaleza dos Nogueiras. A
economicidade se traduz na reducao de custos operacionais e na melhoria do custo-beneficio. Com a
escolha de uma empresa especializada, a prefeitura podera negociar tarifas mais competitivas,
acessar pacotes promocionais e garantir condicdes vantajosas que nao estariam disponiveis se as
contratagoes fossem feitas de forma isolada. Essa abordagem aumenta o controle sobre os gastos
com transporte e permite um melhor planejamento orcamentario.

O aproveitamento eficiente dos recursos humanos também sera promovido. Ao contratar uma

‘ agéncia, os servidores publicos nao precisardo perder tempo pesquisando e organizando
deslocamentos, o que permitird que concentrem esforcos em suas atividades principais. Desta forma,
a produtividade institucional pode ser significativamente melhorada. Além disso, a centralizacao da
gestao de transporte em uma unica empresa facilita a padronizacdo dos processos e o
monitoramento do uso dos recursos.

No que diz respeito aos recursos materiais, a contratacdo de servicos especializados elimina a
necessidade de aquisicao de passagens individuais e complexidade no gerenciamento de diferentes
fornecedores. Isso resulta em um uso mais eficaz dos materiais envolvidos na operacao, como
documentacido e comunicacdo, que serdo simplificados por meio da utilizacdo da plataforma da
agéncia contratada.

Finalmente, em relacdo aos recursos financeiros, a previsao de contratos com agéncias de viagens

permite a implementacgdo de controles rigorosos sobre as despesas, reduzindo perdas e garantindo

gue os pagamentos sejam realizados de forma organizada. Dessa forma, a solugao proposta nao

apenas otimiza os custos diretos com deslocamento, mas também contribui para uma gestao fiscal
‘ mais eficiente e alinhada as necessidades da administracdo publica de Fortaleza dos Nogueiras.

Para a efetiva implementacao da solucao de contratacdo de empresas de agéncias de viagens, com
servigos de emissao, remarcacao e cancelamento de bilhetes de passagens terrestres, a Prefeitura
Municipal de Fortaleza dos Nogueiras deve considerar uma série de providéncias operacionais e
estruturais.

Em primeiro lugar, é fundamental realizar um mapeamento detalhado das necessidades de
deslocamento dos servidores e colaboradores. Isso envolve identificar as rotas mais frequentes, a
demanda por diferentes tipos de transporte e os horarios em que ocorrem os deslocamentos,
visando a garantir a cobertura adequada das necessidades institucionais. Tal levantamento permitira
que a contratacdo seja mais assertiva e alinhada as reais exigéncias do municipio.
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Adicionalmente, a definicdo de critérios especificos para a selecdo das agéncias de
minuciosamente elaborada. Esses critérios devem incluir a analise da capacida

objeto da contratacao. A solicitacdo de referéncias de outros contratos firmados e a realizacio de
pesquisa de mercado s3o etapas cruciais nesse processo.

Outro ponto critico a ser considerado é a necessidade de integracao do sistema de gestdo de
contratacées com as plataformas utilizadas pelas agéncias contratadas. Isso garantird maior fluidez
nas comunicacées e na troca de informagbes relativas a reservas, alteracdes e cancelamentos,
reduzindo o risco de falhas operacionais que possam impactar o deslocamento dos servidores.

Quanto a capacitacao de pessoal, é imprescindivel capacitar os servidores envolvidos na gestdo do

' contrato para que adquiram competéncias relacionadas ao uso das ferramentas tecnologicas
adotadas pelas agéncias de viagem. A formacao deve incluir tépicos como a utilizagao de sistemas de
gerenciamento de passagens e protocolos de atendimento ao cliente, uma vez que a interagao com
essas plataformas pode requerer conhecimentos especificos.

Por fim, recomenda-se estabelecer um cronograma de acompanhamento e avaliacdo periodica do
contrato, permitindo a identificacdo de eventuais problemas e a proposicao de solugbes em tempo
habil. Essa pratica contribuira para o aprimoramento continuo dos servicos prestados, assegurando
que o deslocamento dos servidores ocorra de forma eficiente e segura, refletindo positivamente na
eficacia dos servicos publicos oferecidos a populagdo de Fortaleza dos Nogueiras.

A analise da necessidade de contratacdes correlatas e/ou interdependentes para a solucao escolhida,

' que é a contratacio de empresas de agéncias de viagens para emissdo, remarcacao e cancelamento
de bilhetes de passagens terrestres, revela que nao ha demandas que exigem contratacées adicionais
antes da implementacao da solucao proposta.

A logistica de deslocamento dos servidores e colaboradores depende diretamente da prestacao dos
servicos pelas agéncias de viagens contratadas. As atividades relacionadas a reserva e gestao de
passagens sdo auténomas e especificas para o atendimento das necessidades do municipio, sem que
sejam requeridas adaptacdes prévias em infraestrutura, equipamentos ou sistemas que impactem a
implementacao da contratacao.

Além disso, ao considerar a natureza dos servicos oferecidos pelas agéncias de viagens, observa-se
que eles sio independentes de outras contratagdes, como manutencgao de veiculos ou adequacdes
prediais, que nio se aplicam ao contexto da solugio escolhida para o transporte de servidores
publicos. Ndo esta previsto que haja qualguer demanda adicional que necessite ser cumprida para
garantir a eficacia da operagéo de transporte, visto que os servicos de emissao de bilhetes e gestao
de viagens sao perfeitamente viaveis dentro da esfera da contratacao proposta.
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Portanto, conclui-se que a solucdo identificada atende integralmente 3 necesmdade{g‘i:?f'munlcmuo, (&)
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sem que tenha sido identificado qualquer fator que possa exigir contratacdes \correlatas ou
interdependentes a serem realizadas previamente.

]
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A analise dos impactos ambientais decorrentes da contratacio de agéncias de viagens para emissao,
remarcacao e cancelamento de bilhetes de passagens terrestres estd diretamente relacionada a
movimentacao de servidores e colaboradores da Prefeitura Municipal de Fortaleza dos Nogueiras. Os
principais impactos identificados incluem a emissao de gases poluentes devido ao uso de veiculos em
deslocamentos e o consumo excessivo de recursos naturais.

Como primeira medida mitigadora, recomenda-se a priorizacdo do uso de transporte coletivo, como
onibus ou vans, em vez de veiculos particulares. Isso ndo apenas reduz a emissao de poluentes, mas
também otimiza o nimero de deslocamentos, diminuindo o custo e o impacto ambiental. Outra
proposta é a utilizacdo de empresas que oferecam opc¢oes de transporte sustentavel, como veiculos
elétricos ou hibridos, que ajudam a reduzir a pegada de carbono.

Em relagao a eficiéncia energética, é fundamental que as agéncias de viagem contratas apresentem
planos de gestdao energético que incluam medidas como caronas solidarias e promocoes de pacotes
de viagens em horarios off-peak, quando a demanda e os impactos sdo menores. Além disso, deve-se
exigir que as normas de servico implementadas pelas agéncias busquem a compensacao de emissoes
por meio de acdes de reflorestamento ou outros projetos de sustentabilidade, contribuindo assim
para a reducao do impacto ambiental global.

O conceito de logistica reversa pode ser aplicado, por exemplo, na gestdao de documentos impressos
relacionados as viagens. Recomenda-se que todas as comunicacbes e confirmacgdes sejam feitas de

‘ forma digital, evitando o uso desnecessario de papel. Caso haja a necessidade de impressao, deve
haver um sistema de coleta desses documentos para reciclagem, promovendo a pratica da economia
circular.

Por fim, a fiscalizacdo regular do cumprimento dessas medidas mitigadoras devera ser parte do
escopo da contratacao. Para assegurar que as praticas estdo sendo efetivamente implementadas, a
definicdo de indicadores de performance ambiental nas cldusulas contratuais serd essencial,
garantindo que os objetivos de baixo impacto e eficiéncia energética sejam monitorados e cumpridos
pela empresa contratada. As acbes propostas visam n3o sO mitigar os impactos negativos, mas
também promover uma cultura de responsabilidade ambiental dentro da administracio publica.

Prefeitura Municipal de Fortaleza dos Nogueiras - MA | CNPJ: 06.080.394/0001-11
Avenida José Sarney, n°® 359, centro, Fortaleza dos Nogueiras, Maranhao, Brasil
www.fortalezadosnogueiras.ma.gov.br

Pagina 10 de 12



ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTALEZA DOS NOGUEIRAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO,
PLANEJAMENTO E FINANGCAS

indispensavel. Portanto, com base no que foi apresentado, podemos DECLARAR que a contratagio em questao

é PLENAMENTE VIAVEL.
Fortaleza dos Nogueiras - MA, 21 de Janeiro de 2025
GISE b‘v GUEIRA DOS SANTOS
sto Municipal n®
006/2025
b Secretaria Municipal de Educacgdo

UWweloy {,Wv Ao IR forve. Mopaasn
RENATA EUGENIA CARVALHO SOUSA NOGUEIRA
Decreto Municipal n°
007/2025
Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Wl Colr Prmi~indea Sllisn
' WELLINGTHON COSTA PASSARINHO SILVA
Decreto Municipal n® 008/2025
Secretario Municipal de Infraestrutura, Urbanismo e Saneamento

Decreto Municipal n® 009/2025
Secretario Municipal de Agricultura, Pecudria e Aquicultura
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4 L
ODAIR PINHEIRO MIRANDA
Decreto Municipal n® 010/2025

Secretario Municipal de Meio Ambiente e Sustentabilidade

M.

|
JOILENE U\NCKO COSTA
Decreto Municipal n® 011/2025
' Secretaria Municipal de Cultura e Turismo

%%fw«nldnﬂéw‘}%k/*w e

REGINALDO DE SOUZA NEPONUCENO
Decreto Municipal n® 012/2025
Secretario Municipal de Juventude, Esportes e Lazer

' ANA APARECIDA COSTA LIMA
Decreto Municipal n® 013/2025
Secretdria Municipal de Satde
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